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INTRODUCCION

Este manual tiene el objetivo de permitir al alumnado alcanzar el conocimiento
suficiente para la creacion y uso del programa de software de codigo abierto
(open source) Odoo, uno de los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning—
Planificacion de Recursos Empresariales) mas difundido.

Los sistemas ERP son una herramienta de gestion empresarial integral, efica-
ces para la mayoria de negocios, con independencia del tamafio de la compaiiia
o del sector al que pertenece. Auna, de manera general, los modulos de produc-
cion, compras, finanzas, ventas y logistica, generalmente combinados con CRM
(Customer Relationship Management—Gestion de Relacion con Clientes) y BI
(Business Intelligence—Inteligencia de Negocio).

Odoo, al ser un sistema ERrP, permite utilizar bajo una Unica herramienta, en-
tre otras funcionalidades, las de gestion de productos, clientes y proveedores;
gestion de presupuestos, pedidos y 6rdenes de produccion; gestion contable; y
gestion de relaciones con los clientes (CRM).

Entre las ventajas de Odoo destacan las siguientes (Forés, Ferrer y Fernandez
2018):

» Su orientacion a objetivos que incluyen la posibilidad de realizar modifi-
caciones y adaptaciones necesarias segun los requisitos de cada empresa.

» Su ergonomia y facilidad de uso, por lo que es una aplicacion altamente
intuitiva que disminuye significativamente los costes de formacién de los
usuarios.

* Su inclusion de mas de 1.000 modulos desarrollados por socios de Odoo
y disponibles para su instalacion para adaptarse a una amplia variedad de
funcionalidades.

» Su incorporacién adicional de las principales extensiones de los propios
ERP, que cubren todas las necesidades del negocio en una solucion unica, y
evitan el uso de diferentes soluciones empresariales y de diferentes inter-
faces.

» La existencia de una extensa red internacional de socios tecnoldgicos y
colaboradores en continuo desarrollo de nuevos médulos, lo que asegura el
crecimiento y la continuidad de la solucion.

» Su importancia se ve refrendada con su implantaciéon en compaiiias de re-
levancia, tales como Toyota, Danone, WWF, Hyundai o Singer. Posee tra-
duccidn a 30 idiomas y se asienta en una robusta comunidad de soporte y
foros gratuitos de consulta.
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Las practicas que se presentan en este manual estan organizadas de forma
secuencial, con el objetivo de conocer el proceso de gestion desde que se activa
una orden de pedido hasta que este es servido, ademas de emitir la factura corres-
pondiente y ser enviada al Departamento de Contabilidad. Adicionalmente, se
abordan aspectos relacionados con el crRm. Hay que tener en cuenta que, depen-
diendo de la version instalada del programa Odoo, pueden existir variaciones en
el emplazamiento de los menus contextuales y sus respectivas opciones.
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TEMA 1: PRIMEROS PASOS
Y PUESTA EN MARCHA

1.1. CREACION DEL ENTORNO INICIAL

Para acceder a las practicas debera seguir las indicaciones proporcionadas por el
profesorado e introducir sus credenciales de acceso.

1.2. INTRODUCCION DE DATOS DE LA EMPRESA

Para introducir/modificar los datos basicos de su compatfiia, se debe seleccio-
nar el mentt USUARIOS Y COMPANIAS de la parte superior de su pantalla y
luego la opcion COMPANIAS que se encuentra en el ment desplegable.

Posteriormente, se debe pulsar sobre MY COMPANY, que es la compafia
que aparece por defecto en el sistema, y sobre el boton EDITAR, tal y como se
muestra en la figura 1.

Se puede modificar el logotipo de la empresa haciendo clic sobre el mismo y
cargando la imagen deseada (opcion de boton con forma de 1apiz). Una vez mo-
dificados los apartados necesarios, se debe pulsar sobre el boton GUARDAR que
aparece en la parte superior de la pantalla.
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Ajustes Tablero  Usuarios y compafiias  Traducciones  Opciones Generales

jas / My Company, Chicago

— Imprimir ~  Accién - 3/4 ¢ >

My Company, Chicago

Informacion General

Direccién 90 Streets Avenue
Chicago linois (US) 60610
Estados Unidos

Sitio web hitp://www.yourcompany.com
Teléfono +1.312 349 3030

Correo i I com
NIF

Registro de la
comparifa

Por defecto Incoterm
Moneda usp
Nomenclature Default Nomenclature

Medios de comunicacion social
Cuenta de Twitter

Cuenta de Facebook

Cuenta GitHub

Cuenta de Linkedin

Cuenta de Youtube

Cuenta Google+

Instagram Account

Figura 1. Formulario de edicion de empresas.
Fuente: www.odoo.es
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TEMA 2: GESTION
DE PRODUCTOS, CLIENTES
Y PROVEEDORES

En este capitulo se muestra como dar de alta productos, clientes y proveedores,
crear listas de materiales y puntos de pedido, asignar niveles de inventario y rea-
lizar busquedas y filtros.

2.1. ALTA DE PRODUCTOS

Para dar de alta un producto, se debe seleccionar el médulo FABRICACION
en la pantalla inicial del Erp y luego pulsar sobre el subment PRODUCTOS,
que se encuentra dentro del mentt DATOS PRINCIPALES de la parte superior.
Posteriormente, se debe pulsar CREAR.

La pantalla principal estd formada por (véase figura 2):

* Campo NOMBRE DEL PRODUCTO: que describe el nombre del produc-
to que aparecera en pedidos de venta, facturas y formularios en los que se
presenta el producto.

* Opcion PUEDE SER VENDIDO: indica si el producto puede ser seleccio-
nado en un pedido de venta.

* Opcion PUEDE SER COMPRADO: indica si el producto puede ser se-
leccionado en una linea de un pedido de compra, es decir, que puede ser
directamente adquirido por la empresa.

En la parte superior derecha aparece una serie adicional de botones comple-
mentarios a la informacién de cada producto, tales como:

* ACTIVO: permite intercambiar el estado de activo o inactivo de un pro-
ducto en el ERP.

« STOCK FISICO: muestra el stock disponible del producto; se puede, a
través de la seleccion del boton, acceder al listado de los movimientos de
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stock que ha tenido en el pasado. Para volver al formulario de producto
debe pulsar sobre el nombre del producto.

* PREVISTO: permite visualizar la prevision de los niveles de existencias.

« TRAZABILIDAD: permite visualizar los movimientos seguidos por el
producto a través de las distintas ubicaciones.

* REGLAS DE ABASTECIMIENTO: permite introducir reglas para contro-
lar el abastecimiento.

+ LISTA DE MATERIALES: permite crear una lista de materiales de fabri-
cacion asociada al producto.

« FABRICACION: permite visualizar y crear las 6rdenes de fabricacion aso-
ciadas al producto.

* COMPRAS: permite visualizar las compras realizadas del producto.

* VENTAS: permite visualizar las ventas realizadas del producto.

Por otra parte, desde la pestaiia INFORMACION GENERAL del formulario
de producto se pueden modificar ciertos datos principales del producto como:

« TIPO DE PRODUCTO: se puede elegir entre: a) productos almacenables
—para los que se gestiona el stock, es decir, el médulo INVENTARIO—;
b) productos consumibles —para los que no se gestiona este stock—; y ¢)
servicios que proporciona la empresa.

* REFERENCIA INTERNA: permite de manera opcional introducir un co6-
digo al producto para mejorar su identificacion interna.

« CODIGO DE BARRAS: permite la inclusion de un codigo de barras del
producto (EAN13).

« CATEGORIA INTERNA: permite asignar una categoria o familia de pro-
ductos para el control interno de los mismos.

* PRECIO DE VENTA: representa el precio base para calcular el precio que
pagaran los clientes por el producto.

* COSTE: permite indicar el coste en unidades monetarias del producto para
facilitar el calculo de los margenes de beneficios existentes con el mismo.
Este valor también es utilizado para valorar en contabilidad el stock estan-
dar y como precio base en los pedidos de compra.

« CONTROL DE FACTURAS COMPRADAS: en caso de que el producto
se pueda comprar, esta opcion permite controlar el inventario de los pedi-
dos recibidos de compra del producto.
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0,000. 0,000... Movimientos | 0 0 =
Q En aisitio web | AMano &) Previsto 1 productos K/ Reglas de ab... A lstademat. Ak
= 000

Nombre del producto Fabricado

0,00
™ Purchased

7 " 000
E Puede servendido atll Vendido

Puede ser comprado

B Activo

fantes | Ventas =~ Comercio electrénico | Compra | Inventario | Contabilidad

Tipo de producto Almacenable v Precio de venta 100

Categoria de products  All . Impuestos cliente Tax 15.00% %
Categoria TaxCloud

Referencia interna

Cédigo de barras Coste 000

Notas internas

Figura 2. Formulario de alta de los productos.
Fuente: www.odoo.es

El formulario de alta de productos cuenta con varias pestanas adicionales,
relacionadas con otros modulos del Erp, entre las que cabe destacar: VENTAS,
COMERCIO ELECTRONICO, COMPRAS, INVENTARIO O CONTABILI-
DAD. La disponibilidad de estas opciones depende de la configuracion de cada
ERP. A modo de ejemplo, en el caso analizado, al abrir la pestafia INVENTARIO,
esta presenta las siguientes opciones:

* RUTAS: determina la forma de obtencion del producto, bien por fabri-
cacion propia (FABRICAR), por compra a proveedores (COMPRAR), u
obtencion bajo pedido (BAJO PEDIDO).

* PESO: indica el peso en kilogramos del producto sin tener en cuenta el
empaquetado.

* VOLUMEN: indica el volumen del producto en metros cuadrados sin tener
en cuenta el empaquetado.

« PROVEEDORES: hace referencia a aquellos proveedores que suminis-
tran el producto; indicando el tiempo de entrega y la cantidad minima que
estos exigen.

NOTA: Recuerde pulsar el boton GUARDAR situado en la parte superior iz-
quierda para almacenar en el sistema la informacion sobre el producto introducido.

Una vez introducidos todos los productos deseados y sus caracteristicas
bésicas, se puede acceder a ellos pulsando en el enlace superior FABRICACION,
boton DATOS PRINCIPALES, seleccionando la opcion PRODUCTOS en el
desplegable tal y como se muestra en la siguiente figura 3.
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Fabricacion

Operaciones  Datos principales  Informando  Canfiguracion

Productos

m IMPORTAR

Acoustic Bloc Screens [FURN_6666]

Precio: $ 2.950,00

Amano: 16,000 Unidad(es)
—

Gable Management Box [FURN_5555]
Precio: § 100,00
Amano: 0000 kg

Comer Desk Right Sit [£.comos]
Precio: $ 147,00
Amano: 0000 Unidad(es)

Drawer Black [FURN_8900]
B oo s 2500
[ A mano: 0000 Unidadies)
Estanteria de Pared

Precio: $ 198
———— Amano:0000kg

Large Desk -coMos)

T e 17900

A mano: 0000 Unidad(es)

Agua
Precio:$ 220

Jes77g Chair floor protection
5 Precio: $ 12,00

T

Customizable Desk
6 Variantes
Precio: § 75000

Amano: 0,000 Unicad(es)

Drawer Black [FURN_2100]
B Frecio:s 225000
[P A mano: 45,000 Unidades)

| Flipover [run_s001]
Precio: § 1.950,00
/’ Amano: 0,000 Unidad(es)
Large Meeting Table [FURN_6741]

UG Frecos 4000000

Amano: 0,000 Unidad(es)

| Productos x

Y Filtros ~ = Agrupar por ~ % Favoritos -

Alfombrilla de Escritorio

<y Frecio:$19

Amano: 0000 kg

p Coca-Cola
Precio: $220

Desk Combination [FURN_7800]
Precio: $ 45000
i 78

A mano: 48,000 Unidad(es)

Drawer Case Black [FURN_5623]
Precio: § 85000
A mano: 45,000 Unidad(es)

Four Person Desk FURN_&220]
4 precio: § 23.50000

¥ Amano: 0000 Unidad(es)

Lampara LED
Precio: § 090

Amano: 0000 kg

Bandeja de Cartas
Precio: $ 480
Amano: 0000 kg

Conference Chair
2 Variantes
Precio: §1650

§
A mano: 26000 Unidad(es)
Desk Stand with Screen [FU_7488]
m Precio: $2.10000
A mano: 0000 Unidadies)

Estante Pequefio
Precio: $2,83
Amano: 6000 kg

Individual Workplace [FURN_0785]

Minute Maid

Mirute IS $220
Maid.

a A mano: 16,000 Unidad(es)

Figura 3. Listado de productos introducidos en el sistema.
Fuente: www.odoo.es

2.1.1. Lista de materiales

Las listas de materiales representan la estructura que forman los produc-
tos finales y todos sus componentes, detallados por cantidades. Pueden crear-
se incluso listas de materiales complejas de varios niveles de componentes y

subcomponentes.

Para dar de alta una lista de materiales se debe pulsar en el mena superior
FABRICACION vy luego pulsar sobre el subment LISTA DE MATERIALES,
emplazado dentro del menia DATOS PRINCIPALES de la parte superior. Luego,

debera pulsar sobre el boton CREAR.

Los campos principales que debe completar en la lista de materiales son:

PRODUCTO: al que pertenece la lista de materiales.

CANTIDAD: de productos finales que forman la lista de materiales.
REFERENCIA: codigo interno para identificar la lista de materiales.
TIPO DE LDM: indicacion al sistema para crear una lista de materiales

normal (opcion FABRICAR ESTE PRODUCTO) o una lista de mate-
riales fantasma (opcion ENVIAR ESTE PRODUCTO COMO CONJUNTO
DE COMPONENTES —KIT—), la que permite, al procesar un pedido de
venta, incluir en el albaran los componentes de la lista de materiales, en

lugar del producto terminado.

La pestafia COMPONENTES del formulario permite introducir los diferentes
componentes y la cantidad de los mismos a través de la opcion ANADIR UN
ELEMENTO. Una vez introducida esta informacién, se debe pulsar la opcion

GUARDAR de la parte superior izquierda.

La figura 4 muestra un ejemplo de un formulario de alta de lista de materiales.
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Producto [FURN_7800] Desk Combination

= Structure & = &
= Cost Il Activo

Tipo de LdM Fabricar este producto
Cantidad 1,00
Componentes Misceldnea
Componente Cantidad  Aplicar en variantes
[FURN_0269] Office Chair Black @ 1,000
[FURN_1118] Comner Desk Black <) 1,000
[FURN_8900] Drawer Black [l 1,000

Figura 4. Ejemplo de formulario de alta de lista de materiales.
Fuente: www.odoo.es

Una vez introducidas las diferentes listas de materiales, se puede acce-
der a las mismas desde el ment superior FABRICACION, opcién LISTA DE

MATERIALES, tal y como muestra la imagen siguiente (véase figura 5).

Lista de materiales

X e

Producto ~
[FURN_7800] Desk Combination

[FURN_8855] Drawer

[FURN_8855] Drawer

Referencia

SEC-ASSEM

PRIM-ASSEM

[FURN_8621] Plastic Laminate
[FURN_9666] Table (MTO)
[FURN_78236] Table Kit

[FURN_8522] Table Top

O|o|ogojoo|go|gl d

[FURN_7023] Wood Panel

Figura 5. Listado de listas de materiales introducidas en el sistema.
Fuente: www.odoo.es

Si se desea visualizar su estructura se debe seleccionar la lista de materiales
concreta marcando la casilla que aparece a su izquierda y pulsar sobre la opcion
ESTRUCTURA DE LA LDM que aparece en el menu central IMPRIMIR.

A) Punto de pedido o reglas de reabastecimiento

La opcién de punto de pedido o regla de abastecimiento (véase figura 6) per-
mite forzar al sistema, cuando este detecte que el stock de un determinado pro-
ducto haya disminuido hasta un limite preestablecido, de manera que se genere
automaticamente un pedido de compra del producto al proveedor por una canti-
dad determinada.

Para acceder a la introduccion de las reglas de reabastecimiento se debe selec-
cionar el médulo INVENTARIO vy pulsar la opcion REGLAS DE REABASTE-
CIMIENTO, en el subment superior dentro del apartado DATOS PRINCIPALES.

Una vez en el listado de reglas de reabastecimiento asociadas al producto,
se debe pulsar la opcion CREAR, situada en la parte superior izquierda para
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introducir una nueva regla de abastecimiento, rellenando los siguientes campos
principales:

* NOMBRE: denominacion del punto de pedido generado automaticamente
por el sistema, por lo que no es necesario rellenarlo por el usuario.

* PRODUCTO: indicacién del producto.

« CANTIDAD MINIMA: por la que se emite una orden automética de com-
pra.

« CANTIDAD MAXIMA: cuando el nivel de inventario es menor que la
cantidad minima, el sistema realizara un pedido para que el stock remanen-
te junto con la cantidad solicitada en el pedido se ajustara a esta cantidad
maxima, sin rebasarla nunca.

« MULTIPLO DE LA CANTIDAD: la cantidad de abastecimiento sera siem-
pre multiplo de este numero.

« PLAZO DE ENTREGA: niimero de dias antes de que el punto de pedido
sea generado para recibir los productos o para pedirlos al proveedor.

Por otra parte, en la parte superior derecha aparecen las dos opciones siguientes:

* ACTIVO: indica si la regla de abastecimiento esta activa.
* ABASTECIMIENTO: permite gestionar —crear y modificar— abasteci-
mientos relacionados con el producto.

Se debe pulsar el boton GUARDAR para almacenar todos los datos

introducidos.
i Activo
Ejecutar Planificador manualmente para activar las reglas de abastecimiento en este momento.
Nombre 0P/00001
Producto [FURN_8888] Office Lamp
Reglas Misc.

Cantidad minima 5,000 Plazo de entrega 1 Dia(s) de compra
Cantidad méxima 10,000
Miiltiplo de la cantidad 1,000

Figura 6. Formulario para la creacién de puntos de pedido.
Fuente: www.odoo.es

Una vez introducidas en el sistema todas las reglas de reabastecimiento se
puede acceder a estas a través del menu superior INVENTARIO, DATOS PRIN-
CIPALES, REGLAS DE ABASTECIMIENTO.

B) Niveles de inventario
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La forma mas facil de introducir los niveles de inventario es mediante la edi-
cion de los datos por modificar, desde la vista Formulario, a la que se puede
acceder a través del modulo fabricacion meni DATOS PRINCIPALES, PRO-
DUCTOS y posteriormente se debe pulsar sobre el producto elegido.

Una vez se accede al producto deseado, se debe pulsar sobre el boton situado
en la parte superior denominado ACTUALIZA CANTIDAD DE STOCK FiSI-
CO, tal y como se detalla en la siguiente figura 7.

sz Fabricacién Operaciones  Datos principales  Informando  Configuracion

Productos / Customizable Desk
m —_— Imprimir = Accién -
CONFIGURE VARIANTS( ACTUALIZAR CANTIDAD DISPONIBLE _)REABASTECER

Publicado 6 0,000... -5,000... Movimientos ,~ 0 0 s
@ Coelsioweb | §6% variantes AMano Previsto 1 productos K/ Reglas de ab.. & Listademat. s

I Puede ser vendido
[ Puede ser comprado
Puede ser un gasto

Customizable Desk r;r

Informacién General Variantes =~ Ventas Comercio electrénico Compra Inventario Contabilidad

Tipo de producto Almacenable Precio de venta $ 750,00
Categorfa de producto Al / Saleable / Office Furniture

Notas internas

Figura 7. Opcion disponible para actualizar el nivel de inventario de un producto.
Fuente: www.odoo.es

Tras la introduccion de datos, el listado de productos/componentes queda tal y
como se muestra en la figura 8.

Fabricacién Operaciones  Datos principales  Informando  Configuracion

Solicitudes
Productos R Productos x ||
m IMPORTAR Y Filtros - = Agrupar por ~
Acoustic Bloc Screens [FURN_6666] 2 Agua Alfombrilla de Escritorio
Precio: § 2.950,00 = Precio: § 2,20 - Precio: § 1,98
A mano: 16,000 Unidad(es) = Amano: 0,000 kg
Cable Management Box [FURN_5555] B, Chair floor protection Coca-Cola
S brecio: $ 100,00 LS Precio: $ 12,00 A Precio: § 2,20

* Amano: 0,000 kg

. Corner Desk Right Sit [e-comos] Customizable Desk

Desk Combination [FURN_7800]
Precio: § 147,00 ! 6 Variantes | E i Precio: $ 450,00

A mano: 0,000 Unidad(es) Precio: § 750,00 A mano: -48,000 Unidad(es)
Amano: 995,000 Unidad(es)

Drawer Black [FURN_8900] Drawer Black [FURN_2100] 1 Drawer Case Black [FURN_5623]
= il Precio:$2500 = Bl Precio: $225000 Precio: § 850,00
ji A mano: 0,000 Unidad(es) [l A mano: 45,000 Unidad(es) A rmano: 45,000 Unidad(es)
Estanteria de Pared ‘ Flipover [FUrN_3001] Four Person Desk [FURN_8220]
= Precio: § 1,98 Precio: $ 195000 k%ﬁ Precio: § 23.500,00
e, A mano: 0,000 kg Amano: 0,000 Unidad(es) = A mano: 0,000 Unidad(es)

Figura 8. Listado de productos/componentes tras la actualizacion de su stock fisico.
Fuente: www.odoo.es
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2.2. ALTA DE CLIENTES

Para dar de alta a los clientes se debe ir al mddulo VENTAS y luego pulsar
sobre el menu PEDIDOS, submenu CLIENTES de la parte superior. En la nueva
pantalla se debe pulsar el boton CREAR para proceder a dar de alta a un nuevo
cliente. En el formulario de alta de clientes se debe perfilar el tipo de cliente; en
concreto, si el recién registrado se trata de un cliente individual con o sin activi-
dad econdmica o, por otra parte, se trata de una organizacion, es decir, entidades
con personalidad juridica (véase figura 9).

Clientes / Nuevo

[VECOLLUGE  DESCARTAR
0 0 ~ 0 s 0,00 » Libro mayor de 0 _—
Oportunidades Reunicnes K Suscripciones & Facturado E” clientes Ef Cuentas anal... L
o
Individual © Compafia = Credit card(s)
Q@ oo et
Direccién Teléfono
Mévil
Correo electrénico
Sitio web
NIF Idioma English
Etiquetas
Contactos y direcciones | Notas internas | Ventasy Compras | Contabilidad
ARADIR

Figura 9. Formulario de alta de clientes.
Fuente: www.odoo.es

En el ejemplo actual, se elige la opcion COMPANIA. Para el caso de las
empresas individuales, se muestran dos campos mas por introducir: Puesto de
trabajo y Titulo.

Los campos principales mostrados en el formulario de alta de cliente del tipo
Compaiiias son:

NOMBRE: razoén social del cliente.

DIRECCION: direccion fisica del cliente.

SITIO WEB: URL del sitio web del cliente.

ETIQUETAS: palabras clave que permiten organizar y filtrar a los clientes.
TELEFONO: numero de teléfono del cliente.

MOVIL: namero de movil del cliente.

CORREO ELECTRONICO: correo electrénico principal de la empresa
cliente.

IDIOMA: idioma de preferencia del cliente. Si el idioma seleccionado esta
introducido en el ERP, todos los documentos asociados con el cliente se
imprimiran en este idioma.

Por otra parte, en la parte superior derecha aparecen las tres opciones siguientes:

ISBN: 978-84-18432-90-3
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* ACTIVO: indica si el cliente esté activo.

+ FACTURADO: permite visualizar el importe facturado al cliente, asi como
las facturas expedidas.

* VENTAS: indican el valor de los presupuestos elaborados y los pedidos
realizados por el cliente.

A titulo informativo interno, la pestania NOTAS INTERNAS permite afiadir,
en formato texto, la informacion que se considere del cliente. Al igual que en los
formularios anteriores, para almacenar los datos introducidos se debe pulsar el
boton GUARDAR situado en la parte superior izquierda de la pantalla.

2.3. ALTA DE PROVEEDORES

Para dar de alta a los proveedores, debe ir al médulo de COMPRAS, menu
COMPRA, submeni PROVEEDORES de la parte superior. En la nueva pantalla
se debera pulsar el boton CREAR. Al igual que para el caso de los clientes, el pri-
mer dato importante por introducir es el de tipo de proveedor; estos es, si se trata
de un proveedor individual con actividad econémica o, por otra parte, se trata de
una compaiiia, es decir, entidades con personalidad juridica. El campo mostrado
para ello es el que se indica en la parte superior de la pantalla, tal y como se des-
taca en la siguiente figura 10.

Proveedores / Nuevo

[VECOEGE  DESCARTAR

0 0 [ 0 ; 0 [ -
Resiiicigs R~ Suscripciones (=4 Facturas de p. (& VendorLedger & F— = Credit card(s) Més
Individual © Compafiia @ Bilgitio web
!

Direccitn Teléfono
Mévil
Correo electrénico
Sitio web
NIF Idioma English

Etiquetas

Contactos y direcciones | Notasinternas | Ventasy Compras | Contabilidad

ARADIR

Figura 10. Formulario de alta de proveedores.
Fuente: www.odoo.es

Se optara de nuevo por la opcion COMPANIA, que tiene los mismos campos
que los explicados para clientes, pero en este caso para el proveedor.
Por otro lado, en la parte superior derecha aparecen las opciones siguientes:

* ACTIVO: indica si el proveedor esta activo.
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+ FACTURAS DE PROVEEDOR: permite visualizar el importe acumulado
de las facturas de compra emitidas por el proveedor.

* COMPRAS: indica el valor de las 6érdenes de compra acumuladas del pro-
veedor.

A titulo informativo interno, la pestana NOTAS INTERNAS permite afadir,
en formato texto, la informacion que se considere del proveedor. Al igual que en
los formularios anteriores, para almacenar los datos introducidos se debera pulsar
el boton GUARDAR situado en la parte superior izquierda de la pantalla.

Para finalizar el proceso de gestion de proveedores, se debe relacionar cada
componente introducido en el sistema con el proveedor que se encargara del su-
ministro, con el objetivo de facilitar la creacion de 6rdenes de reabastecimiento
y de compra. Para ello se debe seleccionar en el médulo FABRICACION, menti
DATOS PRINCIPALES, PRODUCTOS. Tras aparecer el listado de componen-
tes y productos de la empresa, se deber proceder a seleccionar uno de ellos. En
el formulario de producto se debe pulsar sobre el boton EDITAR y seleccionar la
pestafia COMPRA, tal y como se muestra en la figura 11.

Productos / [FURN_1118] Corner Desk Black

-
ACTUALIZAR CANTIDAD DISPONIBLE ~ REABASTECER
Publicado 2,000... -1,000... Movimientos ~ 0 0 1 .
0 En el sitio web A Mano Previsto productos ' Reglas de ab... A Lista de mat.. ‘T Utilizado en M
Nombre del producto
o .
Corner Desk Black L ]

E Puede ser vendido
Puede ser comprado
[] Puede ser un gasto

Informacion General | Variantes | Ventas = Comercio Sni Compra

Proveedores
Proveedor Variantes de producto Convocatoria abierta Cantidad minima Precio  Fecha de inicio Fecha finalizacién

+ Ready Mat 1,00 78,00 jaf

Agregar registo

Figura 11. Edicidon de un componente para la asignacion de un proveedor.
Fuente: www.odoo.es

2.4. REALIZACION DE BUSQUEDAS Y APLICACION DE
FILTROS

Para aplicar esta opcion se debe ir, por ejemplo, al mdédulo de VENTAS, sub-
meni PRODUCTOS de la parte superior. Los resultados de esta accidon se han
configurado para que se aplique un filtro por defecto: PUEDE SER VENDIDO.
Este se observa en la siguiente figura 12.
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Pedidos  Afacturar Productos Informes  Configuracion

soiciudes LLEN]

Productos

IMPORTAR Y Filtros ~ = Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~
Acoustic Bloc Screens IFURN_6666] 2 Agu Alfombrilla de Escritorio Alojamiento de hotel [xp_Hs)
Precio: $ 295000 Ei  pecoson <y Frecio 198 Precio: § 40000
A mano: 16,000 Unidad(es) E; Amano: 0,000 kg

—= Gabinet with Doors Ecou11] Gable Management Box [FURN_5555 5 Chair floor protection Coca-Cola

Precio: § 14,00 = precio:$ 10000 AP Precio: $1200 Precio: § 220
A mano: 8000 Uridad(es) Amano: 0000 kg &

Figura 12. Busqueda y filtro.
Fuente: www.odoo.es

Seleccionado el signo con forma de X del filtro PUEDE SER VENDIDO, este
se elimina y ya aparecen todos los productos/componentes de su empresa, tal
como se muestra en la figura 13.

Pedidos  Afacturar Productos Informes  Configuracién

Productos

IMPORTAR Y Filtros ~ = Agruparpor - ¥ Favoritos ~
Acoustic Bloc Screens [FURN_6666] 2 agua Alfombrila de Escritorio Alojamiento de hotel (£xe ]
Precio: $2.95000 =i Precio:$220 <y Freco$198 Precio: § 40000
/Amano: 16,000 Unidad(es) E‘ i Amano: 0000 kg

= Cabinet with Doors [Econ1] Cable Management Box [FURN_5555) 5 Chair floor protection Coca-Cola

Precio: $ 1400 === precio:§ 100,00 4 Precio: $ 12,00 Precio: $220
A mano: 8,000 Unidad(es) Amano: 0,000 kg »

Corner Desk Black [FURN._1116]

I’j Precio: § 8500
Amano: 2,000 Unidades)

Corner Desk Right Sit [£comos] Customer Care (Prepaid Hours) [serv_ses160] Customizable Desk

1) L.
A mano: 995,000 Unidad(es)
Figura 13. Listado de productos/componentes sin filtros.
Fuente: www.odoo.es

De la misma manera, la herramienta permite aplicar los filtros que se considere
oportuno. Para ello, pulse el boton con forma de lupa situado en el cuadro de fil-
tro. Apareceran diversos botones nuevos con los que se pueden aplicar nuevos
filtros. La figura 14 muestra estas opciones.

1-73/73 < =

@ ~ = Agrupar por = v Favoritos - >

Figura 14. Opciones de aplicacion de filtros.
Fuente: www.odoo.es

Pulsando el boton de FILTROS se despliegan diferentes opciones para filtrar
los resultados. Por ejemplo, pulsando la opcion PRODUCTOS DISPONIBLES
se muestran solo aquellos productos que tienen stock.

A través de la opcion, también disponible en este ment, ANADIR FILTRO
PERSONALIZADO se pueden incluir filtros especificos (véase figura 15).
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Y Filtros - = Agrupar por -
Servicios
leEsci  Productos
ke Publicado
Disponible en PdV
rotecti

} Puede ser vendido

Puede ser comprado

Archivado

wre (Pr

e Actividades tardias
Actividades de Hoy
Actividgdas

Abastecimiento

Afiadir filtro personalizado

Crear una orden de compra borrador

EUREIELE O AGREGAR CONDICY

% Favoritos -

Alojamiento de hotel [Exe_H]
Precio: § 400,00

Coca-Cola
' Precio: § 2.20

_ Customizable Desk
6 Variantes

Precio: § 750,00

A mano: 995,000 Unidad(es)

Drawer Black [FURN_2100]
Precio: § 2.250,00
mano: 45,000 Unidad(es)

tante de Periddico
Precio: § 1,28
Amane: 0,000 kg

1-73/73 € >

Bandeja de Cartas
Precio: § 4,80
A mano: 0,000 kg

Conference Chair

2 Variantes

Precio: § 16,50

A mano: 26,000 Unidad(es)

Depésito [Deposi]
%J Precio: § 150,00
ay

Drawer Black [FURN_8900]
Il Precio: § 2500
[ ~ mano: 0,000 Unidad(es)

Estanteria de Pared
Precio: § 1,98
“— A man: 0000 kg

Figura 15. Aplicacion de filtro personalizado.

Fuente: www.odoo.es

Al pulsar sobre los iconos en forma de X de los filtros, estos se desactivan.
Ademas, existe la opcion de pulsar directamente sobre la barra de busqueda, se
pueden filtrar los resultados por una palabra elegida.

2.5. VISTAS DE ODOO

Odoo permite mostrar la informacion de cada uno de sus subments y ments

desde distintas vistas:

* VISTA KANBAN: vista en forma de tarjetas de visita.
» VISTA LISTA: lista de elementos.

Para cambiar de una vista a otra debe pulsar en el boton, que se encuentra en
la parte superior derecha de la pantalla, correspondiente a la vista deseada (véase

figura 16).

T Filtros ~ = Agrupar por ~ v Favoritos -

Escritorio Alojamiento de hotel [ExP_Ha] 7
Precio: § 400,00 )
] I
:ection Coca-Cola
4 Precio: § 2,20

(Prepaid Hours) [SERv_585185]

Iy

Customizable Desk
6 Variantes
Precio: § 750,00

A mano: 995,000 Unidad(es)
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1-73/73 £

Bandeja de Cartas
Precio: § 4,80
A mano: 0,000 kg

Conference Chair
2 Variantes
Precio: § 16,50

A manoe: 26,000 Unidad(es)

Depdsito [Deposi]
Precio: § 150,00

Figura 16. Vistas de Odoo.

Fuente: www.odoo.es
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TEMA 3: GESTION

DE PRESUPUESTOS,
PEDIDOS Y ORDENES
DE LA PRODUCCION

En este capitulo se introducen el alta de venta y la gestion de presupuestos a
clientes. Ademas, se aprende a gestionar la necesidad de lanzar 6rdenes de pro-
duccién o compra cuando no exista stock suficiente de producto en el almacén
de la empresa.

3.1. GESTION DE VENTAS DE PRODUCTOS MANUFACTU-
RADOS CONTRA STOCK

3.1.1. Introduccion de pedidos de venta

Para crear un pedido de venta, se accede al modulo de VENTAS para, poste-
riormente, seleccionar PEDIDOS, PEDIDOS en el subment de la parte superior.
Finalmente, debera pulsar en el boton denominado CREAR. La figura 17 muestra
la ubicacion de este boton.
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HH Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracién
Salicitudes
Pedidos de ventas

IMPORTAR
[ Nimero de pedido Fecha confirmacién Cliente
[] so037 30/04/2019 03:07:51 Ready Mat
[] soo3s 30/04/2019 03:07:51 Deco Addict
[0 soo3z 30/04/2019 03:07:21 Gemini Fumniture
[ sooz7 30/04/2019 03:07:20 Gemnini Fumniture
[] Test/001 30/04/2019 03:06:34 Gemini Fumniture
[0 sooo7 30/04/2019 03:06:34 Gemini Fumniture
[1 sooo6 30/04/2019 03:06:34 Lumber Inc
[1 sooo4 30/04/2019 03:06:34 Gemini Furniture
[ sooze 29/04/2019 03:07:20 Gemini Fumniture
[ soozs 28/04/2019 03:07:20 Gemnini Fumniture
[] sooz4 27/04/2019 03:07:20 Gemini Fumiture
[0 sooz3 26/04/2019 03:07:20 Gemini Furniture
[1 soozz2 25/04/2019 03:07:20 Gemini Fumniture

Figura 17. Boton para el alta de pedidos de venta.
Fuente: www.odoo.es

La figura 18 muestra el formulario necesario para dar de alta un pedido.

Nuevo

Cliente - Validez -
Direccién de factura S Plazos de pago z
Direccidn de entrega - Método entrega -

Plantilla de

presupuesto

Lineas del pedido | Productos opcionales | Otra informacién
Producto Descripcién Ctdad pedida Precio unitario  Impuestos Subtotal
Agregar un producte  Configurar un producto  Agregar una seccién  Agregar nota

Base imponible: 0,00
Impuestos: 0,00
Total: 0,00

Figura 18. Formulario de alta de pedido.
Fuente: www.odoo.es

Los principales campos disponibles en este formulario son los siguientes:

e CLIENTE: nombre del cliente que realiza el pedido.

» DIRECCION DE FACTURA.

« DIRECCION DE ENTREGA.

* VALIDEZ: fecha en que caduca para el cliente la oferta introducida (en
caso de que no se trate de un pedido en firme).
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PLAZOS DE PAGO: forma de pago acordada con el cliente.

El formulario cuenta, a su vez, con dos fichas: LINEAS DE PEDIDO y OTRA
INFORMACION.

En LINEAS DE PEDIDO deben incluirse los distintos productos que confor-
man el pedido mediante la cumplimentacion de los siguientes campos:

PRODUCTO: en este campo desplegable debe seleccionar el producto para

vender. Solo aparecen aquellos productos marcados como vendibles.

formacion introducida en el alta del producto.
CANTIDAD PEDIDA: indica la cantidad de productos que desea el clien-
te

DESCRIPCION: este campo se rellena automaticamente a partir de la in-

PRECIO UNITARIO: precio de venta del producto. Por defecto aparece el

precio que se introdujo al crear el producto, aunque es posible modificarlo.

IMPUESTOS: debe seleccionar el valor de los impuestos.
SUBTOTAL: importe de la linea de pedido introducida.

Adicionalmente, en la ficha OTRA INFORMACION se puede escoger la po-
litica de entrega. Ademas, de entre otros, la informacion del vendedor o la fecha
de pedido.

Una vez introducida toda la informacién del pedido hay que pulsar el boton
GUARDAR de la parte superior para almacenar el pedido en el sistema.

La figura 19 muestra un ejemplo con la informacién de un pedido.

Pedidos de ventas / S0036

EDITAR

CREAR

[T CITXHTEV  PREVISUALIZAR  IMPRIMIR  ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO

S0036

Cliente

Direccién de factura

Direccién de entrega

Lineas del pedido

Deco Addict
Deco Addict
Deco Addict

Producto

[SERV_585189] Customer Care (Prepaid
Hours)

[SERV_89744] Senior Architect (Invoice on

Times!

heets)

[SERV_32289] Kitchen Assembly
(Milestones)

[FURN_7800] Desk Combination

[EXP_REST] Restaurant Expenses

Otra i

Descripcion
[SERV_585189] Customer Care (Prepaid
Hours)

[SERV_89744] Senior Architect (Invoice on
Timesheets)

[SERV_32289] Kitchen Assembly
(Milestones)

[PCSC234] Computer SC234

[EXP] General Expenses

CANCELAR

Fecha confirmacién

BLOQUEAR

Método entrega

Ctdad

pedida
20,000
50,000

4,000

0,000
0,000

Cantidad

Entregada
10,000
20,000

0,000

10,000
1,000

Imprimir ~

Accion ~

S

PEDIDO DE VENTA

14,00
Partes de hor...

30/04/2019 03:07:51

Cantidad
Facturada
0,000
0,000

0,000

0,000
0,000

Figura 19. Situacion del pedido introducido.
Fuente: www.odoo.es
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Informacién
ﬁ- general del

proyecto (o

proyectos)

5
Tareas

Precio
unitaric  Impuestos  Subtotal

250,00 (Tax15.00%) $ 5.000,00
200,00 (Tax15.00%) $ 9.000,00
500,00 (Tax15.00%) $2.000,00

30,00 $0,00

14,00 $0,00
Base imponible: $16.000,00
$ 2.400,00

$18.400,00

Impuestos:
Total:
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ISBN: 978-84-18432-90-3

Es importante matizar que, aun pareciendo que se ha creado un pedido de
venta, realmente el sistema ERP ha creado lo que él denomina un PRESUPUES-
TO, como paso previo al pedido de venta. Es un estado en el cual el pedido se
encuentra retenido hasta la validacion por un usuario autorizado.

Este hecho se puede también constatar pulsando de nuevo en el menu PE-
DIDOS, PEDIDOS y observando que no aparece ningln pedido creado. En el
subment PRESUPUESTOS aparece el futuro pedido de venta, actualmente con-
vertido en un presupuesto pendiente de aprobar (véase figura 20).

Presupuestos
weosas

[] Nimero de presupuesto. Fecha de cotizacién

O soo3s 30/04/2019 03:0751

rpor ~ sk Favoritos - e K> EEMAE W oE

Comercial Total  Estado

Mitchell Admin $4427500 Pedido de venta —

Archell Admin $18.400,00 Pedido de venta

[0 so007 30/04/2019 03:06:33 Mitchell Admin $14.981,00 Pedido de venta

0 so00s 30/04/2019 03:06:33 Mitchell Admin $75000 Pedido de venta
O soo0s 30/04/2019 03:06:33 Mitchell Admin $224000 Pedido de venta
O so003 30/04/2019 03:06:33 Mitchell Admin $1127,50 Presupuesto

0 soo9 30/03/2019 02:06:00 Mitchell Admin $2947,50 Pedid

O soote 30/03/2019 02:06:00 $9.70500

O so002 30/03/2019 02:06:00 $294750

9737350

Figura 20. Listado de presupuestos en Odoo.
Fuente: www.odoo.es

Pulsando sobre la cotizacion se puede enviar el presupuesto al cliente o a cual-
quier otra persona interna o externa de la empresa para su verificacion, mediante
la opcion ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO. Tras enviar el correo elec-
tronico, se puede observar como ha cambiado el estado de la cotizacion a PRE-
SUPUESTO ENVIADO (véase figura 21).

i PREVISUALIZAR  IMPRIMIR  ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO  CANCELAR PRESUPUESTO ENVIADO

)18

YourCompany, Joel Willis
n de factura YourCompany, Joel Willis
n de entrega YourCompany, Joel Willis Método entrega

delpedido | Productos opcionales | Otra informacién

o Descripcién Ctdad pedida Precio unitaric  Impuestos Subt
6666] Acoustic Bloc Screens Acoustic Bloc Panel 3,000 2.950,00 s8¢
8888] Office Lamp Pen drive, 16GB 5,000 145,00 87
7777] Office Chair Headset USB 2,000 65,00 $
Base imponible: $9.3

Impuestos:
Total: $9.70

Figura 21. Visualizacién del estado de presupuesto enviado.
Fuente: www.odoo.es

Tras enviar el presupuesto puede también confirmar el pedido de venta intro-
ducido (considerando que el cliente ha aceptado el presupuesto). Para ello, debe
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pulsar el boton CONFIRMAR que aparece en la parte superior, tal y como se
indica en la figura 22 (para proceder a dicha confirmacion el usuario debe estar

autorizado).

Presupuestos / SO0018

CONFIRMAR ISUALIZAR

S0018

Cliente
Direccién de factura
Di i6n de entrega

Lineas del pedido
Producto
[FURN_6666] Acoustic Bloc Screens
[FURN_8888)] Office Lamp
[FURN_7777) Office Chair

IMPRIMIR

YourCompany, Joel Willis
YourCompany, Joel Willis
YourCompany, Joel Willis

Productos opcionales

Imprimir ~ Accién ~

ENVIAR POR CORREQ ELECTRONICO  CANCELAR

PRESUPUESTO ENVIADO

Otra informacion
Descripcion Ctdad pedida Precio unitaric  Impuestos Subtotal
Acoustic Bloc Panel 3,000 2.950,00 $8.850,00
Pen drive, 16GB 5,000 145,00 $ 725,00
Headset USB 2,000 65,00 $ 130,00
Base imponible: $9.705,00
Impuestos: $0,00
Total:  $9.705,00

Figura 22. Formulario para la edicion de la cotizacion y modificacion de su estado.

Fuente: www.odoo.es

Esta ultima accion cambia el estado del presupuesto a PEDIDO DE VENTA
y ademas presenta nuevas acciones como CREAR FACTURA (véase figura 23).

Presupuestos / S0004
B oo

CREAR FACTURA

PREVISUALIZAR  IMPRIMIR  ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO  CANCELAR  BLOQUEAR
—"

S0004

Cliente ‘Gemini Furniture Fecha confirmacién 30/04/2019 03:06:34

Direccién de factura ‘Gemini Furniture, Oscar Morgan Plazos de pagc

Direccién de entrega ‘Gemini Furniture, Oscar Morgan Método entrega

Lineas del pedido | Productos opcionales = Otra informacién

Producto Descripcién Ctdad pedida Cantidad Entregada ‘Cantidad Facturada
Virtual Interior Design Service on demand 16,000 0,000 0,000
[FURN_8888] Office Lamp Webcam 10,000 0,000 0,000
[FURN_6741] Large Meeting Table Multimedia Speakers 3,000 0,000 0,000
[FURN_7777] Office Chair Switch, 24 ports 2,000 0,000 0,000
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Figura 23. Confirmacion de una venta.

Fuente: www.odoo.es
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Precio unitaric  Impuestos
75,00
45,00
150,00
70,00

Base imponible:
Impuestos:
Total:

PEDIDO DE VENTA

Subtotal

$1.200,00
$ 450,00
$450,00
$ 140,00

$2.240,00
$0,00
$2.240,00
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Accediendo al menu PEDIDOS, PEDIDOS, se puede observar que el pedido
ya aparece en el formulario de PEDIDOS DE VENTA, por lo que ya est4 adecua-
damente registrado en el sistema.

3.1.2. Gestion de inventarios

Una vez que el pedido ha sido introducido en el sistema, hay que gestionar
su entrega al cliente. En el caso de que un producto se gestione contra stock, se
debe comprobar la existencia de unidades disponibles del producto que se desea
servir al cliente. Para ello se debe acceder al mddulo INVENTARIO vy luego al
menu superior DATOS PRINCIPALES, PRODUCTOS, tal y como se muestra en
la siguiente figura 24.

Productos R Productos x||

m IMPORTAR Y Filtros - = Agrupar por ~
Acoustic Bloc Screens [FURN_6666] 2 Agua Alfombrilla de Escritorio
Precio: § 2.95000 Precio: § 2,20 - Precio: § 1,98
Amano: 16,000 Unidad(es) Ei Amano: 0,000 kg
‘Cable Management Box [FURN_5555] = Chair floor protection Coca-Cola

= precio: § 100,00 f% Precio: § 12,00 74 Precio: § 2,20
* Amano: 0,000 kg
= ‘Comer Desk Right Sit [e-comos) Customizable Desk Desk Combination [FurN_7800]

Precio: § 147,00 l 6 Variantes Precio: § 450,00
A mano: 0,000 Unidad(es) Precio: § 750,00 A mano; 48,000 Unidad(es)

/Amano: 995,000 Unidad(es)

Drawer Black [FURN_8900] Drawer Black [FURN_2100] 1 Drawer Case Black [FURN_5623]
_“'I Precio: § 25,00 _’i Precio: § 2.250,00 Precio: § 850,00
A mano: 0,000 Unidad(es] Fl A mano: 45,000 Unidad(es; Amano: 45,000 Unidad(es]
; idad| ] idad idad)

Figura 24. Stock disponible.
Fuente: www.odoo.es

Es posible comprobar el stock desde el formulario d¢ TRANSFERENCIAS
del MENU OPERACIONES, dentro del médulo de INVENTARIOS. Si el estado
de estas existencias es PREPARADO indica que habia suficiente stock en alma-
cén para servirlo (véase figura 25). En caso de que no hubiera habido suficiente
stock para servirlo en almacén, su estado seria el de EN ESPERA, indicativo
de que es necesario producir nuevas unidades del producto para poder servir el
pedido.

= Inventario Informacién general  Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracén
Sotetuses

Transferencias Q

B wrorme RER——— <> momom

[ Referencia Fecha prevista Documento origen Pedido en espera de Estado
& oo

[ WH/0UT/00002

[0 WH/0UT/00006

O Chie/ouT/00002

30/04/2019 030307 WH/OUT/00002

30/04/2019 030307

30/04/2019 030308

O WH/0UT/00005

Figura 25. Movimiento de existencias tras la introduccion del pedido.
Fuente: www.odoo.es
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Una vez enviado el producto al cliente, se debe registrar este hecho en el Erp,
accediendo al médulo de VENTAS, submenu lateral PEDIDOS, PEDIDOS y
seleccionado el pedido enviado. A continuacion, se debe pulsar el boton ENTRE-
GA situado en la parte superior derecha de la pantalla, tal y como se indica en la

figura 26.

Pedidos de ventas / S0033

EDITAR |s:iN

Imprimir - Accién ~

CREARFACTURA  PREVISUALIZAR  IMPRIMIR  ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO  CANCELAR  BLOQUEAR PEDIDO DE VENTA
L
Entrega
Cliente Gemini Furniture Fecha confirmacién 30/03/2019 02:07:21
Direccién de factura Gemini Furniture, Oscar Morgan
Direccién de entrega  Gemini Fumniture, Oscar Morgan Método entrega
Lineas del pedido = Productos opcionales | Otra informacién
Producto Descripcién Ctdad pedida Cantidad Entregada Cantidad Facturada Precio unitario  Impuestos Subtotal
[E-COMOS] Large Desk Large Desk 2,000 0,000 0,000 1.799,00 $3.598,00
Base imponible: $3.508,00
Impuestos: $0,00
Total:  $ 3.598,00

Figura 26. Registro de la entrega del pedido.
Fuente: www.odoo.es

Para modificar una entrega, se debe pulsar el boton EDITAR. En el campo
HECHO se introducira el nimero de unidades enviadas al cliente (véase figura 27).

WH/0UT/00017

Empresa

Tipo de operacién

Operaciones  Info adicional | MNota
Producto
[E-COMO9] Large Desk

Agregar registo

Gemini Furniture, Oscar Morgan ~ (' Fecha prevista

YourCompany: Ordenes de entrega Documento origen

30/03/2019 02:07:21

80033

Demanda inicial

2,000

Reservado Hecho

0,000 2,000 @

Figura 27. Registro del envio del pedido al cliente.

Fuente: www.odoo.es

En caso de no disponer de unidades suficientes para cubrir completamente el
pedido, se puede registrar una entrega parcial del mismo, y una vez producidas
las unidades para completar la entrega, se pueden registrar posteriormente en el

sistema.
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Una vez indicadas las unidades en el campo HECHO del envio, se debe pul-
sar el boton GUARDAR de la parte superior y luego el boton VALIDAR. De
esta manera queda registrado definitivamente el envio. Esta situacion es posible
verla en el estado del envio que aparece como HECHO, tal y como aparece en la

figura 28.

Pedidos de ventas / S0033 / WH/OUT/00017

[ i  CREAR

IMPRIMIR ~ DEVOLVER  DESECHAR  DESBLOQUEAR

Imprimir ~ Accién ~

30/03/2019 02:07:21
02/05/2019 16:40:03
50033

Empresa Gemini Furniture, Oscar Morgan Fecha prevista
Tipo de operacién YourCompany: Ordenes de entrega Fecha efectiva
Documento origen
Operaciones Info adicional Nota
Producto

Fuente: www.odoo.es

Demanda inicial Hecho

Figura 28. Estado final del envio del pedido en el sistema.

Es posible visualizar el pedido efectuado en otros apartados del Erp. Por ejem-
plo, en el MODULO INVENTARIO, mentt DATOS PRINCIPALES, PRODUC-
TOS (véase figura 29).
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Precio: 5 147,00
A mano: 0,000 Unidad(es)

Drawer Black [FUrN_g300]
Precio: 5 25,00
A mano: 0,000 Unidad(es)

Estanteria de Pared
Precio: 51,98
A mano: 0,000 kg

arge Desk [E-comos]
Precio: 5 1.799,00
A mano: -2,000 Unidad(es)

Corner Desk Right Sit [E-conmos]

Figura 29. Inventario de productos.

Fuente: www.0doo.es
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Por otra parte, en el meni OPERACIONES, del submeni TRANSFEREN-
CIAS, es posible ver como el movimiento de existencias que anteriormente se
encontraba en estado RESERVADO, después de estos ultimos pasos, se transfor-
ma en HECHO (véase figura 30).

#  Inventario

Informacidn general  Operaciones  Datos principales Informes  Configuracién

Transferencias Q
B o S wm <o =aoe
[ Referencia Empresa Fecha prevista Documento origen Pedido en espera de Estado

11/00017 Gemini Furniture, Oscar Morgan 30/03/2019 02:07:21 50033 HeCho

[ WH/0UT/00005 04/04/2019 03:03:08 outgoing shipment Hecho

[ WH/0UT/00006 12/04/2019 03:03:08

] WH/oUT/00007 23/04/2019 030308

O WH/ouT/00009 23/04/2019 030719 s0020

O ww/ouT/00010 24/04/2019 03:07:19 s0021

O wH/ouT/00011 25/04/2019 030720 0022 Enespera

Figura 30. Movimientos de existencias del sistema.
Fuente: www.odoo.es

También se puede acceder al formulario del producto mediante el modulo
INVENTARIO, subment PRODUCTOS, en DATOS PRINCIPALES (véase
figura 31).

Productos / [E-COMO09] Large Desk

[DUEUE CREAR Imprimir ~ Accién ~

ACTUALIZAR CANTIDAD DISPONIBLE ~ REABASTECER

Publicado -2,000._. -6,000._. Movimientos 7~ 0 0 0,00... o
@ En el sitio web AMano Previsto 1 productos R~ Reglas de ab... A listademat.. Fabricado Jh
0,00..
k W purchased
Large Des | 590
B Puede ser vendido S e
1 Puede ser comprado B Activo

Puede ser un gasto

Informacion General =~ Variantes = Ventas = Comercio electrénico | Compra | Inventario = Contabilidad

Tipo de producto Almacenable Precio de venta $1.799,00
Categoria de producto  All / Saleable / Office Furniture
Referencia interna E-COMO9

Coste §1.299,00

Notas internas

Figura 31. Ventas del producto.
Fuente: www.odoo.es

Aunque el proceso de la gestion del pedido esta concluido, se debe verificar si
el stock de seguridad es inferior al valor del campo CANTIDAD MINIMA de la
regla de reabastecimiento.

En el caso de ruptura del stock de seguridad, se debe fabricar el nimero ne-
cesario de unidades de reposicion. La comprobacion se puede realizar en cada
envio, aunque una opcidn mas recomendable es, tras enviar el pedido, acceder al
menu INVENTARIO, OPERACIONES vy pulsar el boton EJECUTAR PLANI-
FICADORES (véase figura 32).
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Ejecutar Planificador

The stock will be reserved for operations waiting for availability and the reordering rules will be triggered.

‘ EJECUTAR PLANIFICADOR ' CANCELAR

Figura 32. Activacion de la opcion ejecutar planificadores.
Fuente: www.odoo.es

Esta opcion permite la verificacion del cumplimiento de todos los stocks de
seguridad. Cuando el sistema detecta que no se cumple alguno de ellos, lanza
automaticamente las 6rdenes oportunas para solucionar la incidencia, ya sea un
producto que se deba fabricar o uno que se deba comprar a un proveedor.

Si el stock de seguridad que se ha roto es el de un producto fabricado por la
empresa, se debe realizar la comprobacién de que se ha lanzado una orden de
produccion. Se accede desde el mena FABRICACION, OPERACIONES, OR-
DENES DE PRODUCCION (véase figura 33).

Fabricacién Operaciones  Datos principales  Informando  Configuracién
Ordenes de produccién |4 Para ciecutar Q
IMPORTAR YFiltres ~ = Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~ 12/2 ¢ > = oo E
[ Referencia Vigente desde = Producto Texto original Cantidad Disponibilidad de los materiales Estado
[ WH/MO/00002 30/04/2019 03:04:15 [FURN_9666] Table (MTQ) 1,000 Parcialmente disponible Confirmado
[ WH/MO/00001 30/04/2019 03:04:14 [FURN_7800] Desk Combination 3000 Parcialmente disponible Confirmado

4,000

Figura 33. Ejemplo de nueva orden de produccion visualizada
desde la opcion Ejecutar Planificadores.
Fuente: www.odoo.es

En la opcion TRANSFERENCIAS del menu OPERACIONES en el moédulo
de INVENTARIO, se muestran las necesidades de materiales para producir dicha
orden de produccion (véase figura 34).
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= Inventario Informacién general  Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracién

Transferencias | Q
IMPORTAR Y Filtros ~ = Agrupar por ~ % Favoritos IEVENRE A
[ Referencia Empresa Fecha prevista Documento origen Pedido en espera de Estado

[ WH/0UT/00007 Wood Comer 23/04/2019 0303:08 outgoing shipment Hecho

[ WH/oUT/00008 Wood Comer 30/04/2019 03:03:07 outgoing shipment WH/0UT/00002 Preparado

[ WH/OUT/00002 Wood Comer 30/04/2019 03:03:07 outgoing shipment Hecho

[0 WH/oUT/00006 Wood Comer 12/04/2019 03:03:08 outgoing shipment Enespera

[ Chic/0UT/00002 Wood Comer 30/04/2019 03:03:08 outgoing_shipment_chicago_warehouse En espera

] WH/OUT/00005 Wood Comer 04/04/2019 0303.08 outgoing shipment Hecho

[ WH/OUT/00003 Wood Comer 30/04/2019 03:03:07 outgoing shipment your_company warehouse Borrador

[0 WH/IN/00002 Wood Corner 30/04/2019 03:03:08 Preparado

[ Chic/IN/00002 Wood Corner 30/04/2019 03:03:08 Preparado

[J chic/IN/00004 Wood Corner 30/04/2019 03:03:08 chicago_warehouse Preparado

[0 WH/IN/0000T 30/04/2019 03:03:07 Borrador

O wHrouT/00001 Wood Comer 30/04/2019 03:03:07 outgoing shipment main_warehouse Preparado

[0 WH/ouT/00004 Wood Comer 30/04/2019 03:03:07 your company warehouse Borrador

[0 Chic/IN/00003 Wood Corner 30/04/2019 03:03:08 Preparado

[ WH/IN/00OOS Wood Corner 30/04/2019 03:03:08 Borrador

[0 WwH/IN/00004 Wood Corner 30/04/2019 03:03:08 Preparado

[0 wH/N/00003 Wood Comer 30/04/2019 03:03:08 Preparado

Figura 34. Movimientos de existencias del sistema.
Fuente: www.odoo.es

El estado actual de algunas 6rdenes de produccion es el de EN ESPERA, lo
que indica que el sistema esté a la espera de que se compruebe si existe suficiente
stock de los diversos componentes para poder ejecutar la orden de produccion vy,
en caso de que exista, sean asignados a la misma.

Para comprobar la disponibilidad y asi iniciar la orden de produccion, se debe
acceder a la orden de produccion, a través del moédulo FABRICACION, OPERA-
CIONES, submentit ORDENES DE PRODUCCION y pulsar sobre la orden de
produccion creada (véase figura 35).

Ordenes de produccién / WH/M0/00002

m CREAR Imprimir - Accién ~ i ¢ B
CANCELAR DESECHO ANULARRESERVA DESBLOQUEAR CONFIRMADO '
WH/MO0/00002

Products [FURN_9666] Table (MT0) Vigente desde 30/04/2019 03:04:15
Cantidad para producir 1000 Actualizar Responsable OdooBot
Lista de materiales  [FURN_9666] Table (MTO)

Materiales consumidos | Productos finalizados

Producto Seguimiento A consumir Reservado Consumido
[FURN_8522] Table Top ] 1,000 0,000 0,000
[FURN_2333] Pata de mesa ] 4,000 0,000 0,000
[CONS_89957] Tomillo 4,000 4,000 0,000
[CONS_25630] Tomillo 10,000 10,000 0,000

Figura 35. Formulario de la orden de produccion.
Fuente: www.odoo.es

En el nuevo formulario que aparece de la orden de produccion, se puede com-
probar el listado de componentes necesarios para producirla, y las cantidades ne-
cesarias de los mismos. Asimismo, también indica las unidades reservadas para
la misma.

Antes de comprobar la disponibilidad, desde el boton superior COMPROBAR
DISPONIBILIDAD, las cantidades actuales de los dos primeros componentes
son todas iguales a 0 (véase figura 36).
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Fabricacion

Operaciones  Datos principales  Informando  Configuracién

Ordenes de produccién / WH/MO/00002

EDITAR [T
OGN IR LYYWl CANCELAR  DESECHO  ANULARRESERVA  DESBLOQUEAR

Imprimir - Accién 172 € >

CONFIRMADO

WH/M0/00002
Producto [FURN_9666] Table (MTO) Vigente desde 30/04/2019 03:04:15
Cantidad para producir 1,000 Actualizar Responsable OdaoBot

Lista de materiales [FURN_9666] Table (MTO)

Material ToauGtos finalizados

Producto Seguimiento A consumir Consumido
[FURN_8522] Table Top ] 1,000 0,00 0000
URN_2333] Pata de mesa ] 4,000 0,000 0000

[CONs_899!
[CONS_25630] Tomillo

10000

0000

Figura 36. Formulario de la orden de produccion donde se muestran
los componentes que faltan.
Fuente: www.odoo.es

Las cantidades de stock no disponibles se marcan en rojo en el listado de com-
ponentes. En el médulo INVENTARIO, submenti de TRANSFERENCIAS, es
posible también ver este hecho.

Para poder reponer las unidades que se encuentran EN ESPERA (con reglas
de reabastecimiento) y sean adquiridas del exterior, se debe pulsar la opcion EJE-
CUTAR PLANIFICADORES del menti INVENTARIO.

Al igual que en el caso anterior, siempre que se detecte la falta de existencias
en productos que se fabrican contra stock o se adquieren de proveedores, se debe
pulsar la opcion EJECUTAR PLANIFICADORES para que asi se creen las or-
denes de produccion y/o de compra oportunas.

Una vez pulsada la opciéon EJECUTAR PLANIFICADORES, el sistema crea
las 6rdenes de compra de los productos que falten. Dichas 6rdenes se observan
accediendo al menit COMPRAS, submenu SOLICITUDES DE PRESUPUES-
TO (véase figura 37).

b ccmpra Compra Control Informes  Configuracién
Solicitudes de presupuesto I a
m IMPORTAR TFiltros ~ = Agrupar por ~ J Favorites ~  1-9/9 < > = onm & o
[ Referencia  Fecha de pedido Proveedor Fecha prevista del origen Base imponible Total Estado
[1 Pooooo9 30/04/2019 03:06:57 Wood Corner 15/04/2019 02:00:00 OdooBot OP/00002, OP/00001 $27.088,60 $27.088,60 Peticién presupuesto
[ pooooos 30/04/2019 03:06:57 Ready Mat 10/04/2019 02:00:00 OdooBot $300,00 $300,00 Peticién presupuesto
[1 Ppooooo7? 30/04/2019 03:05:22  Ready Mat 30/04/2019 02:00:00  Mitchell Admin $ 637,50 $637,50 Peticién presupuesto
[ pooooos 30/04/2019 03:05:22 Wood Corner 30/04/2019 02:00:00  Mitchell Admin $1.33500 $1.33500 Peticién presupuesto
[J Pooooos 30/04/2019 03:05:22  Deco Addict 30/04/2019 02:00:00  Mitchell Admin $8.65800 $B.658,00 Peticién presupuesto
[ pooooos 30/04/2019 03:05:22  Ready Mat 30/04/2019 02:00:00  Mitchell Admin $14.563,00 §$14.563,00 Peticién presupuesto
[] Poooo03 30/04/2019 03:05:22  Azure Interior 30/04/2019 02:00:00  Mitchell Admin $25500 $ 25500 Peticion presupuesto
[1 Pooooo2 30/04/2019 03:05:22  Gemini Fumniture  30/04/2019 02:00:00  Mitchell Admin $3.09500 $3.09500 Peticién presupuesto
[] Ppooooo1 30/04/2019 03:05:22 Wood Corner 30/04/2019 02:00:00  Mitchell Admin $28729,30 $28.72930 Peticién presupuesto
84.661,40  84.661,40

Figura 37. Formulario de solicitudes de presupuesto.
Fuente: www.odoo.es
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Una solicitud de presupuesto recoge la voluntad de adquisicion de un determi-
nado producto/componente a un proveedor por parte de la empresa, aunque su es-
tado no es firme. Para que dicha solicitud quede en firme se debe CONFIRMAR
PEDIDO (parte superior) en el sistema por una persona autorizada, normalmente
del Departamento de Compras (véase figura 38).

# Compra Compra Control Informes  Configuracion

Solicitudes de presupuesto / PO00009

m CREAR Imprimir - Accién - 1/9 < >
Seiiiay D =7 T —
Proveedor Wood Corner Fecha de pedido 30/04/2019 03:06:57
Documento origen OP/00002, OP/00001

Acuerdos de compra TEO00D1

Productos Otra infermacién

Producto. Descripcién Fecha prevista Cantidad Precio unitario  Impuestos Subtotal
[FURN_1118] Corner Desk Black [RAM-SRS] RAM DDR SR5 15/04/2019 02:00:00 3,000 50,00 $150,00
[FURN_S001] Flipover [FURN_S001] Flipover 04/05/2019 03:06:57 12,000 2.207,45 $26.489,40
[FURN_8888] Office Lamp [FURN_8888] Office Lamp 05/05/2019 03:06:57 10,000 2492 $ 449,20
Base imponible: $27.088,60

Impuestos: $000

Total:  $27.088,60

Figura 38. Formulario de gestion de la solicitud de presupuesto.
Fuente: www.odoo.es

Al igual que en el caso de los pedidos de venta, se pueden enviar por correo
electronico las solicitudes de cotizacion de las compras de componentes, a las
partes interesadas, con el fin de negociar las condiciones.

Tras confirmar el pedido, se puede simular la recepcion ya del pedido de com-
pra, pulsando para ello el boton que aparece en la parte superior de RECIBIR
PRODUCTOS y en la nueva ventana que aparece, el boton EDITAR, y en el
campo HECHO, indicando la recepcion de la totalidad del pedido (véanse figuras

Odoo. Sistema de informacion en la empresa. Manual basico para estudiantes 35 Luis Martinez Chafer, Beatriz Forés Julian, Alba Puig Denia, Rafael Lapiedra
ISBN: 978-84-18432-90-3 Alcami, José Vicente Tomas Miquel, Pedro Jos¢ Ramiro Zafra

DOI: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential 77



Compra Control Informes  Configuracién

Imprimir - Accién -

1/9 <€ >
GEeCIRELGDIVSGER  ENYIAR PC POR CORREO ELECTRONICO  CREATEBILL  CANCELAR  BLOQUEAR PETICION PRESUPUEST PETICION DE COTIZACION ENVIADA PEDIDO DE COMPRA
1
=] Recepcién
Proveedor Wood Corner Fecha de pedido 30/04/2019 03:06:57
Referencia de Documento origen ‘0P/00002, OP/00001
proveedor
Acuerdos de compra TE00001
Productos ~ Otra informacién
Producto Descripcion Fecha prevista Cantidad  Ctdad recibida  Cant. facturada  Precio unitario Impuestos Subtotal
[FURN_1118] Corner Desk Black  [RAM-SR5] RAM DDR SRS~ 15/04/2019 02:00:00 3,000 0,000 0,000 50,00 $150,00
[FURN_2001] Flipover [FURN_9001] Flipover 04/05/2019 03:06:57 12,000 0,000 0,000 2.20745 $26.489,40
[FURN_8888] Office Lamp [FURN_8888] Office Lamp  05/05/2019 03:06:57 10,000 0,000 0,000 4492 $ 449,20
Base imponible: $27.088,60
Impuestos: $0,00

Total  § 27.088,60

Figura 39. Formulario de gestion de la orden de compra.
Fuente: www.odoo.es

EH Compra Compra Control Informes  Configuracién

Solicitudes de presupuesto / PO00009% / WH/IN/00006
DESCARTAR 71 € 3

\LELEUE  IMPRIMIR  CANCELAR  DESBLOQUEAR BORRADOR

WH/IN/00006

Empresa Wood Corner ~ (# Fechaprevista 15/04/2019 02:00:00 =
Assign Partner Documento origen PO00009
Tipo de operacién ‘YourCompany: Recepciones

Operaciones | Infoadicional =~ Nota

Producio Demanda inicial Hecho
[FURN_1118] Comer Desk Black

[FURN_9001] Flipover
[FURN_8888] Office Lamp

3,000
12,000
10,000

3,000
12,000 @

10,000
Agregar registo

Figura 40. Formulario de gestion de la recepcion del pedido de compra.
Fuente: www.odoo.es

Para confirmar la recepcion del pedido se debe pulsar el boton VALIDAR, y
para registrarlo, se pulsa el boton GUARDAR. Una vez realizados estos pasos, el
presupuesto desaparece del listado de solicitudes y aparece con el estado PARA
FACTURAR del submenu lateral PEDIDOS DE COMPRA.

Para visualizar el stock de los productos se puede acceder al menti INVENTA-
RIOS, submenu PRODUCTOS.
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Con el fin de modificar la orden de produccion creada anteriormente y asignar
el nuevo stock a los componentes que faltaban se debe acceder al ment FA-
BRICACION, subment ORDENES DE PRODUCCION, editando la orden de
produccion introducida y pulsando sobre el boton COMPROBAR DISPONIBI-
LIDAD. De este modo, se asignan los componentes faltantes desde stock y se ha-
bilita ya la posibilidad de lanzar la orden de produccion mediante el boton (véase
figura 41) que aparece al pulsar en ORDENES DE TRABAJO y posteriormente
en EMPEZAR A TRABAJAR.

Ordenes de produccién / WH/MO/00002

m CREAR Imprimir - Accién ~

CANCELAR  DESECHO  ANULARRESERVA  DESBLOGUEAR

® 0/1
Ordenes de tr...

WH/MO0/00002

Producta [FURN_9666] Table (MTO) Vigente desde 21/05/2019 03:59:08

Cantidad para producir 1,000 Actualizar Responsable OdooBot

Lista de materiales [FURN_9666] Table (MT0)

Producta Seguimiento A consumir Reservado Consumido
[FURN_8522] Table Top ] 1,000 1,000 0,000
[FURN_2333] Pata de mesa ] 4000 4,000 0,000
[CONS_89957] Tomillo 4000 4,000 0,000
[CONS_25630] Tomillo 10,000 10,000 0,000

Configuracién

Empezar a trabajar =32 1) PREPARADO

Fabricar [FURN_S666] Table (MTO)
Cantidad producida 0,000 / 1,000 Unidad(es)

detrabajo | F i6n actual imiento de tiempo | Misceldnea

— +  Zoom automatic

Figura 41. Orden de produccion con las cantidades de componentes asignadas.
Fuente: www.odoo.es

Una vez que las unidades se encuentran en stock, se pasa a realizar el pedido.
Para comenzar el proceso, se debe pulsar EMPEZAR A TRABAJAR (véase fi-
gura 41). Pulsando el boton PRODUCCION ACTUAL se indica la cantidad de
unidades producidas. Una vez finalizado este procedimiento, se debe pulsar el
boton HECHO ubicado en la parte superior. Finalmente, hay que pulsar el boton
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GUARDAR. La informacion concerniente a la nueva produccion se puede visua-
lizar desde el listado de productos.

Si se visualiza el formulario del producto en concreto que ha sido producido,
se puede acceder a todos los movimientos que este ha sufrido desde el boton
TRAZABILIDAD (véase figura 42). Se pueden ordenar los eventos por fechas
pulsando sobre el campo FECHA PREVISTA.

Grdenes de produccién / WH/MO/00002

EDITAR w31

Imprimir ~  Accién ~

DESECHO  DESBLOQUEAR HECHO
'y Informe de ) 1/1 Movimientos O Analisis de
trazabilidad Ordenes defr... de inventario costos
Producto [FURN_9666] Table (MTQ) Vigente desde 21/05/2019 03:59:08
Cantidad para producir 1,000 Responsable dooBot

Lista de materiales

[FURN_9666] Table (MT0)

Producto

Productos

Seguimiento A consumir Consumido

Figura 42. Trazabilidad del producto.
Fuente: www.odoo.es

3.2. GESTION DE VENTAS DE PRODUCTOS MANUFACTU-
RADOS BAJO PEDIDO

Para finalizar el presente capitulo, se analiza un ejemplo con un producto que
es fabricado bajo pedido en la empresa. Se supone que se dispone de stock cero.
El pedido entra cuando se lanza una orden de produccion. Se debe introducir y
confirmar el pedido en el sistema, tal como se muestra en la figura 43, siguiendo
las explicaciones del apartado 3.1.1.

Cliente Azure Interior, Colleen Diaz
Direccién de factura
Direccion de entrega

Plantilla de
presupuesto

Lineas del pedido | Productos opcionales

Nuevo

- & Validez

Azure Interior, Colleen Diaz - 7 Plazos depago Fin de Mes Siguiente -

Azure Interior, Colleen Diaz - 7 Método entrega Gastos de entrega normale: -

$000 3 Getrate

Otrainformacién

Producto Descripcién Ctdad pedida Precio unitario  Impuestos Subtotal
4 [FURN_7800] Desk Combination [FURN_7800] Desk Combination 4,000 450,00 §1.800,00 &
Desk combination, black-brown: chair + desk + drawer.
Agregar unproducto  Configurar un producto  Agregar una seccién  Agregar nota
Base imponible: $1.800,00
Impuestos: $270,00

Total:  §2.070,00

Figura 43. Ejemplo de informacion sobre el pedido para introducir en el sistema.
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Al tratarse de un producto bajo pedido y sin stock, el ERP genera una orden
de produccion por las mismas unidades solicitadas. Dicha orden automatica se
puede visualizar accediendo al meniit FABRICACION, submentt ORDENES DE
PRODUCCION.

A diferencia de la fabricacion contra stock, en la que se debe lanzar la opcion
EJECUTAR PLANIFICADORES para comprobar si se habia roto dicho stock y,
si es asi, lanzar una orden de produccion, en la fabricacion bajo pedido (siempre
que se registre un pedido), el ERP lanza una orden de produccion para cubrir dicho
pedido (véase figura 44).

Para procesar la orden de produccion se debe acceder a la misma pulsan-
do sobre ella. Posteriormente, se debe pulsar sobre el boton COMPROBAR LA
DISPONIBILIDAD para verificar si existe stock de todos los componentes ne-
cesarios para llevar a cabo la orden de produccion y reservar los componentes
disponibles.

Ordenes de produccién R4 Para ejecutar x Q
Y Filtros ~ = Agrupar por - 1-2
B wromm Aaruperp o Y

W Favoritos - 12

[] Referencia Vigente desde a Producto Texto original Cantidad Disponibilidad de los materiales Estado

[] wWH/MD/00004 22/05/2019 19:03:35 [FURN_7800] Desk Combination S0040 4,000 En espera Confirmado

Figura 44. Detalle de la orden de produccioén donde se han asignado
todos sus componentes.
Fuente: www.odoo.es

Para indicar al sistema el comienzo de la produccion, hay que pulsar el boton
EMPEZAR A TRABAIJAR, que registra las unidades pendientes de producir.
Una vez realizado este paso, se debe notificar al sistema su finalizacién mediante
el boton HECHO. Ambas opciones se encuentran en la parte superior.

La finalizacion de la produccion se puede comprobar desde el meni INVEN-
TARIO, submenii PRODUCTOS. Para servir estas unidades al cliente se debe
acceder a su pedido, en el médulo VENTAS, submenu PEDIDOS, PEDIDOS.
Una vez asignadas las unidades enviadas mediante el campo HECHO, se debe
pulsar el boton ENTREGA, validando el envio con el boton VALIDAR (véase
figura 45).

WH/OUT/00021

22/05/2019 19:03:35
22/05/2019 19:15:09
$0040

Empresa Azure Interior, Colleen Diaz Fecha prevista

Tipo de operacién YourCompany: Ordenes de entrega Fecha efectiva

Documento origen

Operaciones | Info adicional Nota

Producto Demanda inicial Hecho

Figura 45. Validacion del envio del producto.
Fuente: www.odoo.es
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Finalmente, para comprobar si tras la orden de produccion se ha roto el stock
de alguno de los componentes se debe ejecutar la opcion EJECUTAR PLANIFI-
CADORES del menu INVENTARIO. Al detectarse la rotura de stock de algtin
componente, se debe crear la orden de compra correspondiente mediante el menu
COMPRAS, SOLICITUDES DE PRESUPUESTO.
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TEMA 4-
GESTION CONTABLE

En el presente capitulo se muestra la operativa de creacion de facturas, asociadas
a los pedidos de ventas y compras ya analizados. También se muestra como dar
de alta asientos contables, para poder realizar la contabilizacion. Es posible, en-
tre otras funciones, anotar registros de cobros y pagos, préstamos o nominas. Se
capacita al alumno para aprender a consultar los estados contables de la empresa,
tales como Libro Mayor, Cuenta de Pérdidas y Ganancias o Balance de Situacion.

4.1. CREACION Y CONTABILIZACION DE FACTURAS DE
VENTAY DE COMPRA

Para crear las facturas asociadas a los pedidos de venta registrados se debe
acceder al modulo VENTAS, submenu PEDIDOS, PEDIDOS, todos ¢llos en el
estado A FACTURAR (véase figura 46).

Pedidos de ventas | Q

= Agrupar por ~ a8 < 2 E B =

 Favoritos ~

Nimero de pedido Fecha confirmacién Cliente Comercial Total Estado factura

$S0040 22/05/2019 19:03:35 Azure Interior, Colleen Diaz Mitchell Admin §2.081,50 A facturar

50039 22/05/2019 19:01:57 Coin gourmand Mitchell Admin 428,75 Afacturar

Oo(cy O

80037 21/05/2019 04:02:33 Ready Mat Mitchell Admin $44.27500 A facturar

Figura 46. Pedidos de venta dados de alta en el sistema.
Fuente: www.odoo.es

Para proceder a la facturacion de estos se debe acceder al pedido pertinente y
pulsar sobre el boton ubicado en la parte superior izquierda CREAR FACTURA
(véase figura 47).
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Pedidos de ventas / SO040

ED'"arc I" AR

| CREAR FACTURA

Imprimir ~ Accién ~

PREVISUALIZAR  IMPRIMIR  ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO

QUEAR

-
Entrega

Cliente Azure Interior, Colleen Diaz

Direccién de factura Azure Interior, Colleen Diaz

Direccién de entrega Azure Interior, Colleen Diaz

Fecha confirmacién 22/05/2019 19:03:35

Plazos de pago Fin de Mes Siguiente
Métod g Gastos de entrega normales.
$0,00

Figura 47. Proceso de creacion de la factura de venta.
Fuente: www.odoo.es

Existen cuatro opciones a completar:

« LINEAS DE FACTURA: si desea facturar las lineas de factura, ignorando
los anticipos que haya recibido anteriormente.

« LINEAS A FACTURAR (deducir pagos por adelantado): si desea factu-
rar las lineas de factura, deduciendo los anticipos que haya recibido ante-
riormente. Esta es la opcidon predeterminada, ya que permite comprobar la
existencia o no de anticipos.

« DEPOSITO (porcentaje): importe porcentual del anticipo.

« DEPOSITO (cantidad fija): cantidad del anticipo.

Al seleccionar LINEAS DE FACTURACION, se debe pulsar CREAR Y VER
FACTURAS. Las facturas se generan en modo borrador, pudiendo ser modifica-
das antes de ser finalmente validadas (véase figura 48).
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Pedidos de ventas / S0040 / Factura

m CREAR Imprimir ~ Accién ~ 111

ALRLLUE  PREVISUALIZAR BORRADOR

Factura borrador

Cliente Azure Interior, Colleen Diaz
3404 Edgewood Road
Jonesboro AR 72401

Estados Unidos Comercial Mitchell Admin
Direccién de entrega Azure Interior, Colleen Diaz Efqulpocle vantzs Eurapa
Términos de pago Fin de Mes Siguiente
Lineas de factura | Otra Informacién
Cuenta Ingresos
Producto Descripcién Cuenta analitica diferidos Cantidad Precio Impuestos Subtotal
[FURN_7800] Desk [FURN_7800] Desk 200000 $0040 - Azure 4,000 450,00 $1.800,00
Combination Combination Product Sales Interior
Desk combination, black-
brown: chair + desk + drawer.
[Delivery_008] Gastos de  Normal Delivery Charges 200000 S0040 - Azure 1,000 10,00 $10,00
entrega normales. Product Sales Interior

Base imponible: $1.810,00
Impuesto: § 271,50

Total:  §2.081,50

Figura 48. Factura en estado borrador.
Fuente: www.o0doo.es

En este momento, la factura, aunque en estado borrador, ya aparece en el
moédulo Contabilidad, apartado CLIENTES, FACTURAS. Se puede EDITAR
la factura ajustando, por ejemplo, la FECHA DE FACTURA, TERMINOS DE
PAGO. La cuenta contable asignada a la venta en este ejemplo ilustrativo es la de
101200 de ACCOUNT RECEIVABLE.

En la pestafia OTRA INFORMACION donde se puede asignar, entre otros
datos, la cuenta contable del cliente para proceder a su contabilizacion y el tipo
de cliente de qué se trata. En esta pestafia se puede seleccionar en el campo
POSICION FISCAL, la opcién REGIMEN NACIONAL, si el cliente es nacio-
nal. Por otra parte, en el campo CUENTA se puede crear y editar la cuenta conta-
ble asociada al cliente, lo que permite llevar una gestion contable personalizada
del mismo.

Los codigos de cuenta de los clientes empiezan, en algunos casos en el &mbi-
to espaiol, por 430000 y son del tipo POR COBRAR. El tipo de IMPUESTOS
POR DEFECTO es el S 1VA21, es decir, un 21 % de IVA. Cuando se realizan
cambios en las cuentas de los clientes se debe seleccionar posteriormente la op-
cion GUARDAR para almacenar la nueva cuenta contable asociada al cliente. La
figura 49 muestra un ejemplo de una cuenta contable asociada a un cliente.
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Abrir: Cuenta

Cadigo 101200

Nombre Account Receivable

Tipo Por cobrar -
Impuestos por defecto o
Etiquetas -
Grupo -

Permitir conciliacion -» Conciliar

Descatalogado []

(VLGOI  DESCARTAR

Figura 49. Datos por introducir en la nueva cuenta contable de un cliente.
Fuente: www.odoo.es

El IVA repercutido debe mostrarse en la cuenta contable 477000 en el caso
de Espana. En las figuras se muestran los datos por defecto de la base de datos
de demostracion (Codigo 101200—Account receivable) que difieren de los que
se muestran cuando se abre una base de datos nueva (para un ejemplo contable
espanol). Las siguientes figuras (50 y 51) muestran los datos que se deben intro-
ducir en las pestaiias LINEA DE FACTURA y OTRA INFORMACION.

Odoo. Sistema de informacion en la empresa. Manual basico para estudiantes 44 Luis Martinez Chafer, Beatriz Forés Julian, Alba Puig Denia, Rafael Lapiedra
ISBN: 978-84-18432-90-3 Alcami, José Vicente Tomas Miquel, Pedro José Ramiro Zafra
DOI: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential 77



Factura borrador

Cliente Azure Interior, Colleen Diaz
Direccién de entrega Azure Interior, Colleen Diaz
Términos de pago Fin de Mes Siguiente
Lineas de factura Otra Informacidn
Producto Descripcién Cuenta
+« [FURN_7800] Desk [FURN_7800] Desk 200000
Combination Combination Product
Desk combination, black-  Sales
brown: chair + desk +
drawer.
++ [Delivery_008] Gastos =~ Normal Delivery Charges 200000
de entrega normales. Product
Sales
Agregar registro  Agregar una seccién  Agregar nota

# Fecha factura
# Fecha vencimiento
~» Comercial

Equipo de ventas

Cuenta
analitica

Ingresos
diferidos
50040 - Azure

Interior

50040 - Azure
Interior

17/05/2019 -
30/06/2019
Mitchell Admin hLE)
Europa - &
Cantidad Precic Impuestos Subtotal
4,000 450,00 $1.80000 @
1,000 10,00 $10,00 @
Base imponible: $1.810,00
Impuesto: $380,10
Total:  §2.190,10

Figura 50. Datos por introducir para la creacion y contabilizacion de la factura
de un cliente: Pestafia Lineas de Factura.

Factura borrador
Cliente Azure Interior, Colleen Diaz
Direccién de entrega Azure Interior, Colleen Diaz
Términos de pago Fin de Mes Siguiente

Lineas de factura = Otra Informacién
Diario Customer Invoices (USD)
Cuenta 101200 Account Receivable
Ref. de Pago
Referencia/Descripcién

Descripcién de impuesto

S_Iva21

Fuente: www.odoo.es

200000 Product Sales

Cuenta de impuestos

(& Fecha factura
# Fecha vencimiento
-» Comercial

Equipo de ventas

# Incoterm

@  Posicién fiscal
Sitio web
Documento origen
Cuenta bancaria

17/05/2019
30/06/2019
Mitchell Admin

Europa

S0040

Cuenta analitica

50040 - Azure Interior

Importe total
$380,10

Figura 51. Datos por introducir para la creacion y contabilizacion de la factura
de un cliente: Pestafia Otra Informacion.
Fuente: www.odoo.es
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Finalmente, y si todo es correcto, para crear y contabilizar la factura, se deben
pulsar consecutivamente los botones GUARDAR y VALIDAR.
Tras todo el proceso, en el médulo VENTAS, PEDIDOS, PEDIDOS, deben
aparecer los pedidos introducidos en estado FACTURADO (véase figura 52).

Pedidos de ventas

2 B OB

Total Estado factura

m IMPORTAR Y Filtros ~ = Agrupar por ~ 129/ A
“ Favoritos - 29

[] MNimero de pedido Fecha confirmacicn Cliente Comercial

[ soo40 22/05/2019 19:03:35 Azure Interior, Colleen Diaz Mitchell Admin

$2.081,50 Facturado

Figura 52. Listado de pedidos de venta .
Fuente: www.odoo.es

De la misma manera, en el médulo CONTABILIDAD, opcion CLIENTES,
FACTURAS, los pedidos deben aparecer como facturas en estado ABIERTO,

dado que estan pendiente de cobro (véase figura 53).

Facturas

IMPORTAR Y Filtras ~ = Agrupar por ~ W, _
“ Favoritos ~ 5 —

Fecha Fecha Documento Impuesto no
] cliente factura Nuimero Comercial vencimiento origen incluido Tax Total
[ Azure Interior, Colleen  17/05/2019  INV/2019/0005 Mitchell 30/06/2019 50040 $1.810,00 $380,10 $2.190,10
Diaz Admin

[] Dece Addict 08/05/2019 INV/2019/0003 OdooBot 07/06/2019 $526500 $000 $52500

[0 Deco Addict 08/05/2019 INV/2019/0002 OdooBot 07/06/2019 $75000 $000 $750,00

[ Deco Addict 06/05/2019 INV/2019/0004 Marc Demo  06/05/2019 $4.61000 $0,00 $4.610,00

[ Azure Interior 01/05/2019 INV/2019/0001 Marc Demo  30/06/2019 $4.61000 $0,00 $4.610,00

12.305,00 380,10 12.685,10

Figura 53. Listado de facturas de venta existentes.
Fuente: www.odoo.es

2 8 B |w

Importe
adeudado Estado

$2190,10 Abierto

§525,00 Abierto
$ 750,00 Abierto
$4.610,00 Abierto

$4.610,00 Abierto

12.685,10

Una vez gestionada la facturacion y contabilizacion de los pedidos de venta,
se deben crear y contabilizar las facturas de compra. Para ello se debe pulsar en
el modulo COMPRA, opcion COMPRA, PEDIDOS DE COMPRA. El listado de
pedidos puede encontrarse en el estado PARA FACTURAR mediante el uso de
los filtros en la parte superior (véase figura 54).
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Pedidos de compra @ Para facturar x'b Q

= Agrupar por ~ /3 < 2 = N OB |u M
* Favoritos ~
Fecha de ep! del ] Base
[] Referencia pedido P d Fecha previ Pr d origen imponible Total Estado
[] Ppooooos  21/05/2019 Wood Corner  15/05/2019 OdooBot $15000 $150,00 Pedido de
04:01:47 02:00:00 compra
[ Po000O6  21/05/2019 Wood Corner  21/05/2019 Mitchell Admin $1.33500 $1.33500 Pedido de
04:00:14 02:00:00 compra
[ Poooo02 21/05/201% Gemini 21/05/2019 Mitchell Admin $3.09500 $3.09500 Pedido de
04:00:14 Fumiture 02:00:00 compra

4.580,00 4.580,00

Figura 54. Pedidos de compra para facturar.
Fuente: www.odoo.es

Si se selecciona uno de estos pedidos se puede proceder a su facturacion pul-
sando el boton CREAR para registrar la factura recibida del proveedor (véase
figura 55).

Pedidos de compra / PO00006

EDITAR w1 Imprimir > Accién ~
[:IFN /IR ENWAR PC POR CORREO ELECTRONICO  CANCELAR  BLOQUEAR PEDIDO DE COMPRA
1
g Recepcién
Purchase Order
Proveedor Wood Corner Fecha de pedido 21/05/2019 04:00:14
Productos | Otra informacién
Producto Descripcién Fecha prevista Cantidad Ctdad recibida Cant. facturada Precio unitario  Impuestos Subtotal
[FURN_8888] Office Lamp Ink Cartridge 21/05/2019 02:00:00 9,000 9,000 0,000 58,00 § 522,00
[FURN_7777] Office Chair Toner Cartridge 21/05/2019 02:00:00 3,000 3,000 0,000 65,00 $195,00
[FURN_8999] Three-Seat Sofa Three-Seat Sofa  21/05/2019 02:00:00 4,000 4,000 0,000 154,50 $ 618,00
Base imponible: $1.335,00
Impuestos: $0,00

Tota:  $ 1.335,00

Figura 55. Registro de la factura del proveedor.
Fuente: www.odoo.es

En el formulario de alta de factura de un proveedor se deben introducir los
datos del campo de FECHA DE FACTURA y FECHA DE VENCIMIENTO del
pago de la factura del proveedor. La cuenta contable donde se contabiliza la fac-
tura de compra es la cuenta 600000 de COMPRAS DE MERCADERIAS, y tam-
bién la cuenta contable de IVA SOPORTADO de codigo 472000 (véase ejemplo
en figura 56), segun el plan contable que aplique en cada caso.
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Pedidos de compra / PO00006 / Nuevo

LV GLEGE  DESCARTAR
-
Factura borrador
Proveedor Wood Corner ~ [# Documento origen PO00006
Referencia de Fecha factura
provesdon Fecha vencimiento
o Cuenta bancaria
automdticamente
Cuenta | Otra Informacién
Categoria de Precio Descuento
Producto Descripcién activo Cuenta Cantidad unitario (%) Impuestos Importe
+}+ [FURN_8888] Office Lamp  POO000E: Ink Cartridge 101120 Stock Interim Account 9,000 58,00 0,00 $522,00 @
(Received)
+ [FURN_7777] Office Chair  PO00006: Toner 101120 Stock Interim Account 3,000 65,00 0,00 $19500 &
Cartridge (Received)
++ [FURN_8999] Three-Seat  PO00006: Three-Seat 101120 Stock Interim Account 4,000 154,50 0,00 $61800 &
Sofa Sofa (Received)
Agregar registo
Descripcidn de impuesto Cuenta de impuestos Importe impuesto Base imponible: $1.335,00
Agregar regista Impuesto: $0,00

Total: & 1.335,00

Figura 56. Detalle de los datos de la factura del proveedor.
Fuente: www.odoo.es

La pestaiia OTRA INFORMACION contiene informacion de la cuenta conta-
ble asociada al proveedor. Por defecto, aparece seleccionada la cuenta contable
por defecto en el sistema, considerando que el proveedor es una empresa de
servicios. Si el proveedor no es de servicios se debe seleccionar otra cuenta
PROVEEDORES, pulsando sobre el menu desplegable del campo CUENTA y
seleccionando la opcion CREAR Y EDITAR.

En el nuevo formulario, se debe afiadir el codigo de cuenta contable, por ejem-
plo el 400001, el nombre de la cuenta contable a la que se puede asignar el mismo
que el nombre del proveedor de la factura que se estd gestionando, y el tipo de
cuenta contable, que en este caso es A PAGAR. Por ultimo, en el campo IM-
PUESTOS POR DEFECTO se debe seleccionar la opcion P_ IVA21 BC, es de-
cir, un 21 % IVA SOPORTADO (OPERACIONES CORRIENTES). Tras ello, se
debe seleccionar la opcion GUARDAR para almacenar la nueva cuenta contable
asociada al proveedor. La siguiente figura 57 muestra un ejemplo.
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Crear: Cuenta

Cddigo 400001

Nombre PROVEEDORES

Tipo A pagar T
Impuestos por defecto -
Etiquetas -
Grupo -

Permitir conciliacién -» Conciliar

Descatalogado O

[VEGOIVE  DESCARTAR

Figura 57. Datos por introducir en la cuenta contable de un proveedor.
Fuente: www.odoo.es

Una vez ya creado e introducido el niimero de cuenta del proveedor, se le
puede asignar una fecha de contabilizacion a través del campo FECHA CONTA-
BLE. Si la fecha de contabilizacion es la misma que la de la factura, se debe dejar
el campo en blanco. La figura 58 y la figura 59 muestran ejemplos de datos por
introducir en las pestaiias, CUENTA y OTRA INFORMACION, para la creacion
de la factura del proveedor.

Factura borrador
Proveedor Wood Corner ~ [ Documento origen PO00006
Referencia de Fecha factura 27/05/2019 o
orevasdon Fecha vencimiento 30/06/2019
Cumplft-ar - ‘Cuenta bancaria -
automaticamente
Cuenta = Otra Informacién
Categoria de Precio Descuento
Producto Descripcién activo Cuenta Cantidad unitario (%) Impuestos Importe
++ [FURN_8888] Office Lamp PO00006: Ink Cartridge 101120 Stock Interim Account 9,000 58,00 0,00 $522,00 @
(Received)
+ [FURN_7777] Office Chair  POQ0006: Toner 101120 Stock Interim Account 3,000 65,00 0,00 $19500 &
Cartridge (Received)
+ [FURN_8999] Three-Seat  PO00006: Three-Seat 101120 Stock Interim Account 4,000 154,50 0,00 $618,00 &
Sofa Sofa (Received)
Agregar registo
Descripeién de impuesto Cuenta de impuestos Importe impuesto Base imponible: $1.33500
Agregar registo Impuesto: $0,00

Total:  $1,335,00

Figura 58. Datos por introducir para la creacion y gestion de las facturas
al proveedor: Pestafia Cuenta.
Fuente: www.odoo.es
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Factura borrador

Proveedor Woad Corner - @ Documento origen PO000S

Referencia de Fecha factura 27/05/2019 =
[provedtos Fechavencimiento 30/06/2019

Completar . P .
automaticamente

Cuenta = Otra Informacién

Representante del Mitchell Admin - [z Incoterm i
Pninidar Posicién fiscal -
Diario Vendor Bills (USD) w2 P N o—

Términos de pago Fin de Mes Siguiente - &
Cuenta 400001 PROVEEDORES -
Fecha contable -
Referencia/Descripcién

Figura 59. Datos por introducir para la creacion y gestion de las facturas
al proveedor: Pestafia.
Fuente: www.odoo.es

Si todo es correcto, se debe pulsar el boton GUARDAR v, tras ello, el de VA-
LIDAR para guardar y confirmar la factura del proveedor.

En el médulo COMPRAS, PEDIDOS, deben aparecer los pedidos en estado
FACTURAS RECIBIDAS (véase figura 60), utilizando de nuevo el filtro. Este
estado hace referencia a una situacion en el que el pedido ha sido facturado, pero
que todavia esta pendiente de pago.

= compra Compra Control Informes  Configuracién

" 00 Ty
Pedidos de compra A Facturas recibidas x a

= Agrupar por ~ /4 < > = ol B |u
¥ Favoritos ~
Fecha de epi del Base
[] Referencia pedido P i Fecha previ: P L origen imponible Total Estado
[] Poooo07  21/05/2019 Ready Mat ~ 21/05/2019 Mitchell Admin $637,50 $637,50 Pedidode
04:00:14 02:00:00 compra
[] Poo0006 21/05/2019 Wood 21/05/2019 Mitchell Admin $1.33500 $1.33500 Pedido de
04:00:14 Comer 02:00:00 compra
[] Poo0004 21/05/2019 Ready Mat  21/05/2019 Mitchell Admin $14.563,00 $14.563,00 Pedido de
04:00:14 02:00:00 compra
[] Pooo003 21/05/2019 Azure 21/05/2019 Mitchell Admin 50038 $30500  $312,50 Pedidode
04:00:14 Interior 02:00:00 compra

16.840,50 16.848,00

Figura 60. Listado de pedidos de compra.
Fuente: www.odoo.es

En el médulo CONTABILIDAD, opcion PROVEEDORES, FACTURAS, de-
berian aparecer los pedidos como facturas en estado ABIERTO, pendientes de
pago al proveedor (véase figura 61).
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Facturas de proveedor

m IMPORTAR  CARGAR

|

Proveedor

[
=

Created by:
OdooBot

Wood Comer
Ready Mat
Ready Mat
Ready Mat
Azure Interior
Wood Comer
Wood Comer

Azure Interior

Ooooooooog

Azure Interior

Fecha
factura

27/05/2019
27/05/2019
27/05/2019
27/05/2019
27/05/2019
27/05/2019
15/05/2019
01/05/2019

01/05/2019

BILL/2019/0008
BILL/2019/0007
BILL/2019/0006
BILL/2019/0005
BILL/2019/0004
BILL/2019/0003
BILL/2019/0002

BILL/2019/0001

Ref.de Fecha

Pago

vencimiento

30/06/2019
26/06/2019
26/06/2019
26/06/2019
06/06/2019
30/06/2019
30/06/2019

30/06/2019

Y Filtros -

= Agrupar por ~
W Favoritos ~

Documento
origen

PO00006
PO00007
PO00004
PO00004
P000003
P0O00009

1-10

/0 ©7?
Impuesto no

incluido Impuesto
$0,00 $0,00
§1.335,00 50,00
$ 295,50 $0,00
$10.841,00 $0,00
$ 14.563,00 $0,00
$ 50,00 $0,00
$0,00 $0,00
$489999  $750,00
$ 30,00 $0,00
$10.000,00 $0,00
42.114,49 750,00

Tii
H
i 4

B L

Total Apagar Estado

$0,00 $0,00 Borrador

$1.33500 $1.33500 Abierto
%29550 § 295,50 Abierto
$10.841,00 $10.841,00 Abierto
$14.563,00 $14.563,00 Abierto
$ 50,00 §50,00 Abierto
$0,00 $0,00 Pagado
$574999 $574999 Abierto
$ 30,00 $0,00 Borrador

$10.000,00 $10.000,00 Abierto

42.864,49 4283449

Figura 61. Listado de facturas de compra existentes en el sistema.
Fuente: www.odoo.es

En el médulo CONTABILIDAD se muestra un resumen con informacion im-
portante relacionada con los aspectos contables de la empresa (véase figura 62).

Resumen Contable

NUEVA FACTURA

Anterior

Q.26 may

Bank
Banco

CONCILIAR 5 ELEMENTOS

CONFIGURAR

Crear o Importar Extractos

0 Facturas a validar
5 Facturas por pagar

Esta semana

Balance en Libro Mayor

Ultimo ext
Diferencia

racto

$0,00
§12.68510

il Favoritos %

YFiliros -~ = Agrupar por = % Favoritos

Figura 62. Resumen de la informacion contable.

NUEVA FACTURA
IMPORTAR FACTURAS

Anterior

Cash
Efectivo

NUEVAS TRANSACCIONES

2 Facturas a Validar
7 Facturas a pagar
0 Expenses to Process

Esta semana

Balance en Libro Mayor

Fuente: www.odoo.es

4.2. REGISTRO DE COBROS Y PAGOS DE FACTURAS

Tras haber registrado y contabilizado las facturas, tanto de venta como de
compra, se debe proceder al cobro y pago de las mismas.
Para introducir el cobro de una factura de venta, se debe acceder al méodulo de
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CONTABILIDAD, submenu CLIENTES, FACTURAS, se¢ accede a la factura
en concreto y se pulsa sobre el boton REGISTRAR PAGO ubicado en la parte
superior de la pantalla (véase figura 63).

Facturas / INV/2019/0005

Imprimir - Accién ~ 176 £ 2

AR NOTA DE CREDITO  PREVISUALIZAR ABIERTO

ENVIAR E IMPRIMI ¢

REGISTRAR PAGO LT

Cliente Azure Interior, Colleen Diaz Fecha factura 27/05/2019
2404 Edgewand Road Fecha vencimiento 30/06/2019
Jonesboro AR 72401 x " -
Estados Unidos Comercial Mitchell Admin
Equipo de ventas Ei
Direccién de entrega Azure Interior, Colleen Diaz o e uropa
Términos de page Fin de Mes Siguiente
Lineas de factura Otra Informacion
Ingresos Descuento
Producto Descripcién Cuenta diferidos Cantidad Precio (%) Impuestos Subtotal
[FURN_7800] Desk [FURN_7800] Desk 200000 4,000 450,00 0,00 $1.800,00
Combination Combination Product Sales
Desk combination, black-
brown: chair + desk + drawer.
[Delivery_008] Gastos de  Normal Delivery Charges 200000 1,000 10,00 0,00 $10,00
entrega normales. Product Sales
Base imponible: $1.810,00

Impuesto: $380,10

Figura 63. Registro del pago del cliente.
Fuente: www.odoo.es

En la nueva ventana se deben indicar los datos referentes al cobro del cliente
como:

* DIARIO DE PAGO: espacio donde registrar el ingreso percibido del clien-
te por la venta. Las opciones son BANCO, para indicar que se cobra por
medio del banco; o EFECTIVO para indicar que se cobra en efectivo.

+ CANTIDAD A PAGAR: importe que abona el cliente en el cobro.

* FECHA DE PAGQO: fecha en la que se efectia el cobro.

* CONCEPTO: codigo de la factura que se estd cobrando.

La figura 64 presenta un ejemplo de formulario de registro de cobros de

facturas.
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Registrar page

Cantidad a pagar

Diario de pago

$2.190,10

~ Bank (USD)
Cash (USD)

ALDTVE  CANCELAR

Figura 64. Formulario de registro de cobros de facturas. Fuente: www.odoo.es

Fecha de pago 27/05/2019 4

Circular INV/2019/0005/05

Una vez verificados los anteriores conceptos se debe seleccionar la opcion
VALIDAR para registrar el cobro de la factura. En el médulo de CONTABILI-
DAD, CLIENTES, FACTURAS, se puede comprobar que la factura ya se en-
cuentra en estado PAGADO (véase figura 65).

Facturas

-

|

Cliente

=

Azure Interior,
Colleen Diaz

Deco Addict
Deco Addict

Deco Addict

ojojaro

Azure Interior

Fecha
factura

27/05/2019

08/05/2019
08/05/2019
06/05/2019

01/05/2019

Nimero Comercial

INV/2019/0005 Mitchell
Admin

INV/2019/0003 OdooBot
INV/2019/0002 OdooBot
INV/2019/0004 Marc Demo

INV/2019/0001 Marc Demo

Fecha
vencimiento

30/06/2019

07/06/2019
07/06/2019
06/05/2019

30/06/2019

Q
T Filtros ~ = Agrupar por ~ 1-5
L - ::: BT
W Favoritos - /5 =] ol
Documento Impuesto no Importe
origen incluido Tax Total adeudado Estado
50040 $1.810,00 $ 380,10 $2.190,10 0,00 Pagado
$52500 $000 $52500 § 525,00 Abierto
$75000 $000 $750,00 §750,00 Abierto

$4.61000 $0,00 $4.610,00 $4.610,00 Abierto

$4.61000 $0,00 $4.610,00 $4.610,00 Abierto

12.305,00 380,10 12.685,10 10.495,00

Figura 65. Listado de facturas de cliente.
Fuente: www.odoo.es

Para introducir el pago de una factura de compra a un proveedor, se debe acce-
der al modulo de CONTABILIDAD, PROVEEDORES, FACTURAS. Seleccio-
nando una factura pendiente de pago se debe pulsar sobre el boton REGISTRAR
PAGO, ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla (véase figura 66).
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Facturas de proveedor / BILL/2019/0008

Imprimir ~  Accién ~ 2/10 £ >
‘ REGISTRAR PAGO ’ EOLICITA UNA NOTA DE CREDITO ABIERTO
e —
Factura
Proveedor ‘Wood Corner Documento origen PO00006
Fecha factura 27/05/2019
Fecha vencimiento 30/06/2019
Cuenta | Otra Informacién
Categoria de Precio Descuento
Producto Descripcién activo Cuenta Cantidad unitario (%) Impuestos Importe
[FURN_8888] Office  PO00006: Ink 101120 Stock Interim 9,000 58,00 0,00 $522,00
Lamp Cartridge Account {Received)
[FURN_7777] Office  PO00006: Toner 101120 Stock Interim 3,000 65,00 0,00 $195,00
Chair Cartridge Account (Received)
[FURN_8999] Three- PO00006: Three- 101120 Stock Interim 4,000 154,50 0,00 $ 618,00
Seat Sofa Seat Sofa Account (Received)

Figura 66. Registro del pago.
Fuente: www.odoo.es

Se deberan indicar los datos referentes al pago al proveedor como:

* DIARIO DE PAGO: indica el origen de donde procede el pago al provee-
dor. Las opciones son BANCO, para indicar que se paga por medio del
banco; o EFECTIVO para indicar que se paga en efectivo.

« CANTIDAD A PAGAR: importe que se abona al proveedor en el pago.

* FECHA DE PAGO: fecha en la que se efectua el pago.

* CONCEPTO (o CIRCULAR): cédigo de la factura que se esta pagando.

Una vez revisados los campos, se debe pulsar sobre VALIDAR para registrar
el pago de la factura (véase figura 67).

Registrar pago x
Cantidad a pagar $1.335,00 Fecha de pago 27/05/2019 =
Diario de page Bank (USD) = Circular BILL/2019/0008
Tipo de método de © Manual
o Cheques

VLIDEGE  CANCELAR

Figura 67. Formulario de registro de pagos de facturas. Fuente: www.odoo.es

En el modulo CONTABILIDAD, submeni PROVEEDORES, FACTURAS,
se puede comprobar que la factura ya se encuentra en estado PAGADO, tal y
como se muestra en la figura 68.
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Facturas de proveedor Q

IMPORTAR  CARGAR T Filtros -

1-10
= Agrupar por ~ /10 < > = N OB B |
W Favoritos ~
Ref.
Fecha de Fecha Documento Impuesto
E] Proveedor factura Nimero Pago vencimiento  origen noincluide Impuesto Total Apagar Estado
[] # Created by: $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 Borrador
OdooBot

] Wood Comer 27/05/2019 BILL/2019/0008 30/06/2019 P0O00006 $1.335,00 $000 $1.33500 $0R0 Pagado
] Ready Mat  27/05/2019 BILL/2019/0007 26/06/2019 PO00007 $295,50 $000 §$29550  §29550 Abierto
] Ready Mat  27/05/2019 BILL/2019/0006 26/06/2019 PO00004 $10.841,00 $0,00 $10.841,00 $10.841,00 Abierto
[l Ready Mat  27/05/2019 BILL/2019/0005 26/06/2019 PO00004 $14.563,00 50,00 $14.563,00 $14.563,00 Abierto

Figura 68. Listado de facturas del proveedor.
Fuente: www.odoo.es

En la pantalla de resumen, tras pulsar en el médulo CONTABILIDAD, los
datos deben actualizarse con los nuevos cobros y pagos (véase figura 69).

Resumen Contable | Favoritos x Q
Y Filtros ~ = Agrupar por ~ ¥ Favoritos - 16/5 < >
Customer Invoices i Vendor Bills

Venta Compra

NUEVA FACTURA 0 Facturas a validar $0,00 NUEVA FACTURA 2 Facturas a Validar $3000

4 Facturas por pagar $10.495,00 6 Facturas a pagar §41.499,49

0 Expenses to Process $000

Anterior 20-26 may Esta semana 39jun 10-16 jun Futuro Anterior 20-26 may Esta semana 39jun 10-16 jun Futuro

Bank i Cash i

Banco Efectivo

CONCILIAR 5 ELEMENTOS Balance en Libro Mayor $957,88 NUEVAS TRANSACCIONES Balance en Libro Mayor $0,00
Ultimo extracto $9.848,20
Diferencia $8.89032

Crear o Importar Extractos

Figura 69. Resumen de la informacion contable.
Fuente: www.odoo.es

Dentro de este modulo de CONTABILIDAD, también se puede acceder a los
ASIENTOS CONTABLES a través del meni CONTABILIDAD vy, tras desac-
tivar el filtro mediante el botdon con forma de «x» situado en la parte superior
derecha (véase figura 70), se puede acceder a los asientos contables creados auto-
maticamente al registrar las facturas de venta/compra y los cobros/pagos (véase
figura 71). Al pulsar sobre cada uno de los ASIENTOS CONTABLES, se accede
al detalle de los mismos.
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Asientos contables

IMPORTAR T Filtros - = Agrupar por ~ W Favoritos ~

Crear asiento contable

Un asiento contable estd compuesto de entradas de diario, cada una de las cuales es una
transaccién de débito o crédito.

Figura 70. Desactivacion del filtro predefinido.
Fuente: www.odoo.es

Asientos contables | Q

IMPORTAR T Filtros =~ = Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~ 1-16/16 € > = n

[] Fecha Nimero Empresa Referencia Diario Importe  Estado

[ 27r05/2019 BNK1/2019/0003 Wood Corner BILL/2019/0008 Bank (USD) $1.335,00 Publicado

O 27/05/201% BNK1/2019/0002 Azure Interior INV/2019/0005/05 Bank (USD) $2.190,10 Publicado

[ 27/05/2019 BILL/2019/0008 Wood Corner Vendor Bills (USD) $1.335,00 Publicado

[ 27/05/201% BILL/2019/0007 Ready Mat Vendor Bills (USD) $ 295,50 Publicado

[ 27/05/2019 BILL/2019/0006 Ready Mat Vendor Bills (USD) $10.841,00 Publicado

[ =27/05/2018 BILL/2019/0005 Ready Mat Vendor Bills (USD) $14.563,00 Publicado

[ 27r05/2019 BILL/2019/0004 Azure Interior Vendor Bills (USD) $ 50,00 Publicado

[0 27/05/201% BILL/2019/0003 Vendor Bills (USD) $0,00 Publicade

[ 27r05/2019 INV/2019/0005 Azure Interior INV/2019/0005/05 Customer Invoices (USD) $2.190,10 Publicado

[ 15/05/2019 BILL/2019/0002 Wood Corner Vendor Bills (USD) $5.749,99 Publicado

[ o08r05/2019 INV/2019/0003 Deco Addict INV/2019/0003/03 Customer Invoices (USD) § 525,00 Publicado

[ osras/2019 INV/2019/0002 Deco Addict INV/2019/0002/02 Customer Invoices (USD) $750,00 Publicado

[] 06/05/2019 INV/2019/0004 Deco Addict INV/2019/0004/04 Customer Invoices (USD) $4.610,00 Publicado

[0 o1/05/201% BILL/2019/0001 Azure Interior Vendor Bills (USD) $10.000,00 Publicade

[] 01/05/2019 INV/2019/0001 Azure Interior INV/2019/0001/01 Customer Invoices (USD) $4.610,00 Publicado

O o1/01/2018 BNK1/2019/0001 BNK/2019/0001 Bank (USD) $102,78 Publicado
59.147,47

Figura 71. Listado de asientos contables creados automaticamente.
Fuente: www.odoo.es
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4.3. ALTA DE ASIENTOS CONTABLES

Complementariamente al registro y contabilizacion de facturas, asi como de
sus pagos y cobros, se deben dar de alta asientos contables vinculados a activi-
dades diversas.

Para proceder con el alta de un asiento contable, se debe acceder al mddulo de
CONTABILIDAD, opcion ASIENTOS CONTABLES del meni CONTABILI-
DAD vy pulsar el boton CREAR (véase figura 72).

Asientos contables Operaciones varias %

@IMPORTAR T Filtros ~ = Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~

Figura 72. Creacién de un asiento contable.
Fuente: www.odoo.es

Una vez en el formulario de alta del asiento contable, se procede a introducir
los datos relacionados con el mismo. El primer campo por introducir es el de
DIARIO. En este caso, se deja sin modificaciones, en la opcion OPERACIONES
VARIAS (EUR). En el campo FECHA, se debe introducir la fecha del pago. En
el campo REFERENCIA se incluye una descripcion del asiento.

Seleccionando el enlace con el texto ANADIR REGISTRO de la parte infe-
rior, se afiaden los diferentes apuntes contables vinculados con el asiento (véase
figura 73).

Asientos contables / Nuevo

[V GLEGE  DESCARTAR
[J1]:[Rl-2U 8 DUPLICAR SIN ASENTAR

= Asientos
= conciliados

Fecha 27/05/2019 - Diario Miscellaneous Operations (USD)

Referencia

Apuntes contables Otra Informacién

Cuenta Empresa Etiqueta Debe Haber Impuestos aplicados

Agregar registo

0,00 0,00

Figura 73. Introduccion de un apunte contable.
Fuente: www.odoo.es
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Cuando el asiento est4 cuadrado, y la suma del Debe coincide con la del Haber
se puede proceder a su guardado y contabilizacion. Para ello, se debe seleccionar
en primer lugar el boton GUARDAR ubicado en la parte superior y, posterior-
mente, el boton CONTABILIZAR (o PUBLICAR) (véase figura 74).

Asientag contables / Nuevo

GUARDAR [ TR 1HET

SIN ASENTAR

PUBLICAR B

= Asientos
== conciliados

Fecha 27/05/2019 - Diario Miscellaneous Operations (USD)

Referencia

Apuntes contables Otra Informacién
Cuenta Empresa Etiqueta Debe Haber Impuestos aplicados
| = - 0,00 0,00 . W

Agregar registo

0,00 0,00

Figura 74. Guardado y contabilizacion en el formulario de alta de asientos contables.
Fuente: www.odoo.es

Una vez contabilizado, el apunte contable queda registrado en el sistema. En
caso de que el asiento no esté cuadrado, el sistema informa de este hecho.

4.4. CONSULTA DE ESTADOS CONTABLES

Lo primero es visualizar el LIBRO DIARIO DE LA EMPRESA, es decir,
el listado de asientos contables por fecha. Para ello, se debe acceder al modulo
CONTABILIDAD vy pulsar en la opcion ASIENTOS CONTABLES, deshabili-
tando el filtro que aparece por defecto que solo muestra los asientos contables
vinculados a OPERACIONES VARIAS (véase figura 75).
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Asientos contables

sror

<!! Operaciones varias % 'b

T Filtros ~ = Agrupar por - ¥ Favoritos ~

Crear asiento contable

transaccion de débito o crédito.

Un asiento contable esta compuesto de entradas de diario, cada una de las cuales es una

Figura 75. Filtro para eliminar en el listado de asientos contables.
Fuente: www.odoo.es

Tras eliminar el filtro, se puede visualizar el listado de asientos contables que
se han registrado en el sistema. Pulsando sobre cualquier de ellos se pueden vi-

sualizar los apuntes contables que conforman el asiento.

De la misma manera que se consulta el LIBRO DIARIO, se puede también
consultar el LIBRO MAYOR de la empresa, el cual muestra los apuntes en el
Debe y Haber de cada cuenta contable registrados en el sistema y su saldo. Para
ello se debe acceder al mdédulo CONTABILIDAD, submeni INFORMES, op-
cion LIBRO MAYOR. Tras seleccionar la opcidn sefialada, se muestra el informe
correspondiente. Se pueden modificar los datos visibles segun las preferencias.

Libro mayor

VISTA PREVIA DE IMPRESION | EXPORTAR (XLSX)

Libro mayor

Compafifas: "Demo Company”

Fecha

Comunicacién

~ 100000 Fixed Asset Account = entrada contable

Saldo inicial

MISC/2019/0001 ~

Total

27/05/2019

0005

~ 101000 Current Assets = entrada contable

Saldo inicial

MISC/2019/0001 ~

Total

27/05/2019

0005

~ 101120 Stock Interim Account (Received) = entrada contable

Saldo inicial

BILL/2019/0004 ~
BILL/2019/0005 ~
BILL/2019/0005 ~
BILL/2019/0005 ~
BILL/2019/0006 ~
BILL/2019/0006 ~
BILL/2019/0006 -

27/05/2019
27/05/2019
27/05/2019
27/05/2019
27/05/2019
27/05/2019
27/05/2019

P0O00003: cartouche
PO00004: RAM SR2 (kit)
PO00004: Flipover
PO00004: Large Cabinet
PO00004: RAM SR2 (kit)
PO00004: Flipover
PO00004: Large Cabinet

fmay2019 - ¥
Y Opciones:

Compaiiias: Demo Company -
Opciones: Base Devengado , Sélo asientos contabilizados

a

Maneda

Coin gourmand

Demo Company

Azure Interior
Ready Mat
Ready Mat
Ready Mat
Ready Mat
Ready Mat
Ready Mat

Debe
$4.000,00
$0,00
$4.000,00
$4.000,00
$0,00
$0,00

$0,00
§27.084,50
$0,00
$50,00
$513,00
$8.450,00
$5.600,00
§171,00
$5.070,00
$5.600,00

Q

Haber

$0,00 $
$0,00

!

$0,00 ]

$4.000,00 $
$0,00

$4.000,00 $
$4.000,00

$0,00 §:
$0,00

'

$

$

$

$

Figura 76. Formulario de configuracion del informe del Libro Mayor.
Fuente: www.odoo.es
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Las opciones que se incluyen este formulario son las siguientes:

+ MOVIMIENTOS DESTINO: permite elegir entre mostrar solo los asientos
contabilizados o mostrar todos los asientos, estén o no contabilizados.

* ORDENAR POR: permite elegir el orden en el que se muestran los apun-
tes.

« MOSTRAR CUENTAS: permite seleccionar las cuentas que se muestran.
Se dispone de tres opciones diferentes para seleccionar: TODAS LAS
CUENTAS, SOLO LAS QUE TIENEN MOVIMIENTOS o LAS QUE
TIENEN SALDO DISTINTO DE CERO.

« INCLUIR SALDO INICIAL: permite indicar al sistema que incluya el sal-
do inicial de cada cuenta en la fecha de inicio.

* FECHA DE INICIO: fecha a partir de la cual se seleccionan los apuntes
que se van a mostrar en el Libro Mayor.

« FECHA FINALIZACION: fecha hasta la cual se seleccionan los apuntes
que se van a mostrar en el Libro Mayor.

* DIARIOS: diarios que se seleccionan para mostrar en el Libro Mayor. Por
defecto estan todos. Se debe recordar que un diario agrupa un nimero con-
creto de cuentas contables.

Al pulsar el boton IMPRIMIR se genera un archivo PDF, donde, tras abrirlo
con un lector de archivos PDF, se puede ver el Libro Mayor. La primera pagina
del documento obtenido del ejemplo se observa en la figura 77.

Libro mayor
may 2019 Base de Devengo Diarios: Al
Dema Company Solo asientos contabiizados
Fecha Comun icacion Empresa Moneda Debe Haber Balance
101200 Account Receivable $ 10.495,00 $10.485,00 $0,00
Saldo nicial $0.00 $10.495,00 $-10.49500
INV2019°0001 = 01052019 NV2019'000101 Azue Intenor $461000 $-5.885,00
INV20190004 * 06052019 INV20190004.04 Deco Addict $461000 $-1.275,00
INV20190002 ~ 08052019 NV20190002.02 Deco Addict $ 750,00 $-525,00
NV20190003 ~ 08052019 NV20190003.03 Deco Addict $52500 $0,00
Total § 10.495,00 $10.495.00 $0,00
101300 Tax Paid §$750,00 $0,00 $750,00
Saldo nicial $0.00 $0,00 $0.00
BILL/20190002 ~ 15052019 Tax 15.00% Wood Comer $ 750,00 $750.00
Total $750,00 $0,00 $750,00
101401 Bank $10278 $0,00 $102,78
Saldo inicial $10278 $0,00 s$102,78
Total s10278 $0,00 $12,7
101501 Cash §10.495,00 $0,00 $10.49500
Saldo inicial § 10.495.00 $0,00 $ 10.48500
Total $10.495,00 50,00 $10.49500
111100 Account Payable $0,00 $1578.9 $-15.749,99
Saldo inicial $0,00 $0.00 $0.00
BILL/20190001 ~ 01052019 Azure Interior $ 10.000,00 § -10.000.00
BILL/20190002 * 15052019 Wood Comer $5.749.99 §-15.74999
Total $0,00 $1578.9 §$-15.740.99
200000 Product Sales $0,00 $10495.00 §-10.495,00
Saldo inicial $0,00 $0,00 $0.00
NV20190001 * 01052019 [FURN_6741) Large Meetng Table - NW2019000101 Azure Interior $3.21000 $-3210,00
NV20190001 * 01052019 [FURN_8220| Four Parson Desk - INV/2019000101 Azure Interior $ 1.400.00 $-4.610,00
NV20190004 ~ 06052019 [FURN_6741] Large Meetng Table - NW20190004.04 Deco Addict $321000 $-7.820,00
NV201 %0004 ~ 068052019 [FURN_B220] Four Person Desk - INV/20180004'04 Deco Addict $§ 1.400.00 $-9.220,00
NV20190002 ~ 08052019 [FURN_8220] Four Person Desk - INV/20180002102 Deco Addict $ 250,00 $-9.470,00
NV20190002 ~ 08052019 [FURN_8999] Three-Seal Sofa - INV/2019/0002'02 Deco Addict § 500,00 $-9.970,00
NV20190003 = 08052019 FURN_8999) Three-Seal Sofa - INV/2019/0003'03 Deco Addict $ 450,00 $-10.420,00
2019-05-27 17:07 Demo Company i 2
Figura 77. Informe del Libro Mayor.
Fuente: www.odoo.es
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El informe, que consta de tres paginas, muestra el listado de cuentas contables
junto con los apuntes contabilizados en cada una de ellas durante el periodo de
fechas seleccionado y sus saldos.

Junto con el Libro Mayor, se puede obtener el informe del BALANCE DE
COMPROBACION O DE SUMAS Y SALDOS. Este informe, al que se accede
desde el modulo CONTABILIDAD a través de la opcidon que esta justo debajo
de la del LIBRO MAYOR en el menu CONTABILIDAD, permite obtener un
listado de las cuentas contables con la suma de saldos en el Debe y el Haber, asi
como el saldo pendiente en cada una de ellas.

Tras seleccionar la opcion BALANCE DE COMPROBACION O DE SU-
MASY SALDOS, y al igual que en Libro Mayor, se pueden seleccionar una serie
de parametros para la configuracion del informe. Los campos disponibles son:

+ MOVIMIENTOS DESTINO: permite elegir entre mostrar solo los asientos
contabilizados o mostrar todos los asientos, estén o no contabilizados.

« MOSTRAR CUENTAS: permite seleccionar las cuentas que se mostra-
ran. Se dispone de tres opciones diferentes para seleccionar: TODAS LAS
CUENTAS, SOLO LAS QUE TIENEN MOVIMIENTOS o LAS QUE
TIENEN SALDO DISTINTO DE CERO.

* FECHA DE INICIO: fecha desde la cual se seleccionan los apuntes que se
van a mostrar en el Balance de Comprobacion.

« FECHA FINALIZACION: fecha hasta la cual se seleccionan los apuntes
que se van a incluir en el Balance de Comprobacion.

Al pulsar el boton IMPRIMIR se genera un archivo PDF, donde, tras abrirlo
con un lector de archivos PDF, se puede obtener el Balance de Comprobaciéon
(véase figura 78).

Balance de sumas y saldos

may 2019 Base de Devenge Dianos: Al
Deme Company Sk B3EN1CE 0O Bt 5004
Saldo inicial may 2019 Total
Debe Haber Debe Haber Debe Haber
101200 Account Recenvabie $10495.00 $10.495,00
101300 Tax Paid ~ % 750,00 $ 750,00
101401 Bank ~ $10278 $ 10278
101501 Cash * $10.495.00 $10.495.00
111100 Account Payable ~ $15749.99 $ 1574099
200000 Procuct Sakes ~ $ 1049500 $ 1049500
201000 Foreign Exchange Gain $ 10278 s 10278
211000 Foreign Exchange Loss ~ $14 99999 $14999.99
Total $10.597,78 $10597,78 $26 20499 §26244.99 $2647,77 § 264777

Figura 78. Balance de Comprobacion.
Fuente: www.odoo.es

Para obtener el informe del BALANCE DE SITUACION de la empresa se
debe acceder a la opcion BALANCE DE SITUACION, que esta en el menii
CONTABILIDAD debajo de la opciéon BALANCE DE COMPROBACION.

Tras pulsar en dicha opcidn, y al igual que en los informes anteriores, se puede
configurar su informacion visible. Las opciones disponibles son:
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+ INFORMES FINANCIEROS: permite seleccionar los informes financie-
ros que se quieren mostrar. De forma preconfigurada aparecen el Balance
de Situacion y el informe de Ganancias y Pérdidas.

+ MOVIMIENTOS DESTINO: permite elegir en el informe entre mostrar
solo los asientos contabilizados o mostrar todos los asientos, estén o no
contabilizados. HABILITAR COMPARACION: permite incluir una nue-
va columna en el informe donde muestra los datos filtrados segiin otras
caracteristicas, por ejemplo, otro rango de fechas diferentes al general del
informe.

« MOSTRAR COLUMNAS DEBE/HABER: permite indicar si se desean
incluir o no las columnas Debe/Haber en el informe. En caso incluirlas,
en lugar de mostrar solo el saldo pendiente en cada cuenta, se mostrarian
desglosados los saldos del Debe y del Haber de las mismas.

+ FECHA DE INICIO: fecha a partir de la cual se seleccionan los apuntes
que se van a incluir en el Balance de Situacion.

« FECHA FINALIZACION: fecha hasta la cual se seleccionan los apuntes
que se van a incluir en el Balance de Situacion.

Una vez seleccionadas las opciones se debe pulsar sobre el boton IMPRIMIR.
Tras ello se genera un archivo PDF, donde se accede al Balance de Situacion
(véase figura 79).

Balance de Situacion

‘a partir de 27052019 Base de Devengo

Dema Company Siio asentos contabiizados
apartir de Z7/05/2019  a partir de 30/04/2019 %
ACTVOS $ 11347,78 $ 10278 10940.8%
Activos actuales $ 11.347,78 § 0278 10940.8%
Cuentas de Banco y Caja $ 10597,78 $10.597,78 re
Pendientes de cobro $000 $-10.495,00 =1000%
Activos actuales § 750,00 $0,00 nia
Pre-pagos $ 0,00 $0,00 na
Mas activos fijos $ 0,00 50,00 nia
Mis Activos No Corrientes $ 0,00 $0,00 na
PASNVOS $ 15749,99 50,00 na
Pasivo actual $ 1574999 $0,00 na
Pasivo actual 5000 $0,00 na
Por Pagar § 1574999 50,00 n'a
Mas Pasivos No Cormientes $ 0,00 $0,00 nia
CAPITAL $-a40221 $ 10278 -4383.1%
Ganancias no asignadas $-440221 § 10278 -4383.1%
Ganancias no asignadas del afo actual $-480221 $ 10278 -4383.1%
Ganarcias afo achal $ 440221 $ w0278 4383.1%
Ganancias asignadas del afio achual $ 0.00 $0,00 na
Ganancias no asignados de afios anteriores $0,00 50,00 na
Retained Earnings $ 0,00 50,00 nia
LIABILITIES + EQUITY $ 1134778 $ 0278 10940.8%

Figura 79. Balance de Situacion.
Fuente: www.odoo.es
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Por ultimo, se puede obtener el informe de GANANCIAS Y PERDIDAS de
la empresa. Para ello, se accede al mena CONTABILIDAD, opciéon GANACIAS
Y PERDIDAS. Tras pulsar en dicha opcién, y al igual que en los informes ante-
riores, se puede configurar la informacion por mostrar en el mismo. Las opciones
disponibles son exactamente las mismas que el informe anterior del Balance de
Situacion. Tras introducir las opciones deseadas, se pulsa el boton IMPRIMIR,
que genera un archivo PDF con el correspondiente Informe de Pérdidas y Ganan-
cias (véase figura 80).

Ganancias y Pérdidas

2019 Base de Devengo Darios: Al
Dema Company Sdlo asientos contabilizados
2019
Ingreso $ 10.597.78
Beneficio Bruto § 10.597,78
ingreso Opemntivo $ 10.597,78
Coste directo de la venias § 0,00
Otro impuesto 50,00
Gaslos § 14.999.99
Gastos § 14.999.99
Amortizacion $ 0,00
Beneficio Neto S-a4m.
Figura 80. Informe de Pérdidas y Ganancias.
Fuente: www.odoo.es
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TEMA 5. GESTION
DE RELACIONES
CON EL CLIENTE (crRm

5.1 IMPORTANCIA Y FUNCION DE LOS SISTEMAS crm

Este sistema se ocupa de la gestion de las tareas especificas de la venta que no
cubre el mddulo de ventas del Erp. Este tipo de tareas va mas alla de la mera ope-
rativa administrativa y burocratica centrandose en las relaciones con los clientes
para incrementar su fidelidad y contribuir de esta forma a la rentabilidad de la
empresa. En este contexto, las funciones principales de un sistema CRM son:

» Gestion de contactos: historial de actividad, comunicaciones con los clien-
tes y las conversaciones internas sobre las cuentas.

* Gestion de oportunidades de venta: detalles sobre la fase, los productos, las
competencias, los presupuestos, etc.

* QGestion del rendimiento de ventas: estadisticas, insercidon de comentarios,
recompensas, etc.

» Gestion de reclamaciones y rechazos.

* Organizacion de campanas de Marketing y Eventos: integracion de los
equipos de venta, seguimiento de las campanas, etc.

 Integracion de herramientas relacionales: dispositivos moviles, flujos de
trabajo y aprobaciones (p. ¢€j., aprobacion de descuentos en negociaciones),
correo electronico, agendas, sincronizacion y uso compartido de archivos.

» Prevision de ventas y comparacion con las cifras presupuestadas.

» Informes y paneles del negocio.

* Automatizacién de los procesos de ventas (Workflow): crear alertas auto-
maticas por correo electronico para negociaciones de un cierto volumen,
asignar automaticamente tareas a medida que las negociaciones avanzan
por las distintas etapas, etc.).

» Estudios de mercado y de productos.

Al igual que ocurre con el resto de las extensiones, existen empresas especia-
lizadas en crM (Salesforce, Zoho) y también fabricantes de ERP que incorporan
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este tipo de complemento en su catdlogo de productos (SAP, Sage, Oracle). En el
caso de Odoo se incorpora una funcionalidad propia del crRM. A continuacion, se
abordan algunas de las operaciones que se pueden realizar con este complemento
que, a efectos practicos, funciona como un moédulo mas de Odoo.

5.2. NUEVOS MENUS TRAS LA INSTALACION DE LA EX-
TENSION crRM

La extension del crm se debe incluir en la preinstalacion, tras la instalacion
del modulo crM se muestran, dentro del menit VENTAS, nuevos submens.

Con el objeto de poder utilizar todas las funcionalidades del crm se debe habi-
litar la posibilidad de uso de INICIATIVAS. Para ello, se debe acceder al modulo
de VENTAS, opcion CONFIGURACION, AJUSTES, crwm. Tras ello, se habilita
la opcion USE INICIATIVAS SI NECESITA UN PASO DE CALIFICACION
ANTES DE CREAR UNA OPORTUNIDAD O UN CLIENTE. Posteriormente,
se debe pulsar el boton APLICAR para efectuar el cambio (véase figura 81)

(VL 0IE  DESCARTAR

@1 CRM CRM

[l Ventas | Iniciativas >

-, Use iniciativas si necesita una validacidn previa a crear una oportunidad o cliente.
q Sitio web Puede ser una tarjeta de presentacidn gue recibiste, un formato de contacto
llenado en tu pagina web, o un archivo de prospectos importado, etc. Una vez
a Fomno aprovada, la iniciativa puede s.ar convertida en una oportunidad de negocio yfo un
I nuevo contacto en tu directorio.

== Inventario

= |

4 Fabricacion

Figura 81. Opcidn para activar para el uso de iniciativas.
Fuente: www.odoo.es

5.3. DEFINICION DEL FLUJO DE VENTAS

La primera tarea que se debe realizar cuando se configura el mdédulo de Crw,
es la definicion del proceso que sigue una oportunidad de venta a un cliente en
la empresa, es decir, las fases por las que una oportunidad de venta evoluciona
en la relacion con la empresa, desde que se da de alta la oportunidad para la
compra de ciertos productos hasta que se produce la compra de los mismos. Por
tanto, cada etapa se refiere a un paso especifico en el ciclo de la venta con un
determinado cliente.
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Si se accede al meni VENTAS, FLUJO DE VENTAS dentro del modulo de
CRM se accede a las 4 fases predefinidas del médulo:

1) NUEVO: la oportunidad de venta se ha detectado por parte de algiin mi-
embro del equipo comercial. Los intereses del cliente ain no estan confir-
mados.

2) CALIFICADO: se conoce el interés del cliente por nuestros productos. Las
necesidades del cliente y las areas de oportunidad son identificadas y con-
firmadas. También se posee una estimacion del presupuesto y los plazos
requeridos de entrega y servicio.

3) PROPUESTA: la empresa elabora y remite la propuesta (oferta) al cliente
o posible cliente.

4) GANADOQO: el cliente o posible cliente acepta la oferta recibida y se confir-
ma, por tanto, el pedido.

Odoo también ayuda a estimar en cada etapa un porcentaje de éxito de cara a
conseguir la venta. De esta manera, a la Etapa NUEVO le asigna un porcentaje de
un 10 %, un 30 % a la de CALIFICADO, un 70 % a la de PROPUESTA y un 100
% a la de GANADO. De este modo, el porcentaje va aumentando a medida que
la oportunidad de venta va avanzando en el proceso definido en el flujo de ventas.

El modulo crRM permite también afnadir o eliminar las etapas que se conside-
ren mas necesarias, asi como ajustar los porcentajes de posibilidad de éxito. Por
ejemplo, se podria considerar una etapa intermedia entre PROPUESTA (con un
porcentaje de éxito de 60 %)y GANADO (100 %) denominada NEGOCIACION
(75 %).

Para proceder a modificar las etapas del flujo de ventas se debe acceder a la
pantalla de visualizacion del flujo de ventas y pulsar en la opcion situada en la
parte de la derecha ANADIR NUEVA COLUMNA (véase figura 82).

Flujo | Fiuio de ventas x
m IMPORTAR Y Filtros - = Agruparpor -  Favoritos -
Nuevo Calificado Propuesta Ganado
— $80.000 I $51.300 $79.100 $19.800
Quote for 600 Chairs Global Solutions: Furnitures Modern Open Space Distributor Contract
« Products * Diseric « Informacién  Informacién » Otro
o o o 2]
Quote for 600 Chairs Quote for 600 Chairs Office Design and Architecture
« Products  Products + Consultoria
© )
Info about servi 5 VP Chs
Poducto | | oSewvicos
© o ]
Need 20 Dasks
Consuhtorfa
o

Figura 82. Ubicacion de la opcion para afadir una nueva fase al proceso
de flujo de ventas.
Fuente: www.odoo.es

Una vez pulsada la opcion, se inserta en el nuevo campo mostrado el nombre
de la nueva etapa, por ejemplo, NEGOCIACION y se selecciona el boton ANA-

DIR (véase figura 83).
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Flujo
[
Nuevo Calificado
I $80.000 L]
Quote for 600 Chairs Global Solutions: Furnitures
* Producto # Disefio
B 7 O
Quote for 600 Chairs Quote for 600 Chairs
o Producto © Producio
&7 @ B

Info about services
» Producto

N ®

R Fluio de ventas x

Y Filtros ~ = Agrupar por ~

+ Propuesta + Ganado Negociacién
$51.300 — $79.100 —— $19.800|

Modern Open Space Distributor Contract
 Informacién  Informacién # Otro

] o ] O ]
Office Design and Architecture
 Cansultoria

3] "o ]
5 VP Chairs

Servicios

B © B
Need 20 Desks
 Consultoria

falo} B

Figura 83. Fase anadida al proceso de flujo de ventas.
Fuente: www.odoo.es

Posteriormente se debe reorganizar la etapa en la posicion correspondiente,
seleccionandola y arrastrandola con el cursor a su ubicacion correcta. Por tltimo,
para reasignar los nuevos porcentajes a las etapas Propuesta y Negociacion se
debe seleccionar el nombre de la etapa, por ejemplo, sobre la de PROPUESTA,
y seleccionar el icono de configuracion asociado con forma de engranaje (véase

figura 84).

Flujo

o

Nuevo

I $80.000

Quote for 600 Chairs
# Producto

Quote for 600 Chairs
# Producto

Calificado
]

Global Solutions: Furnitures
» Disafio

.-":. o

Quote for 600 Chairs
# Producto

Info about services
» Producto

wiwx O

Propuesta
n
$51.300 Aregistros Configur
Modern Open Space
# Informacién
B wo B
Office Design and Architecture
« Consultoria
& wo &
5 VP Chairs
Servicios
B Ty O B
Need 20 Desks
» Consultoria
Wy O B

Figura 84. Modificacion de las caracteristicas de las etapas del proceso
de flujo de ventas.

Fuente: www.0doo.es
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Al pulsar sobre el icono se despliega un menu con diferentes opciones. Se
debe seleccionar la opcion EDITAR ETAPA para modificar sus caracteristicas.
Una vez modificado el valor se debe pulsar el boton GUARDAR (figura 85).

Editar columna X

Nombre de la etapa Propuesta [+] Cambiar la
probabilidad
autométicamente

Probabilidad (%) 60|

Equipo de ventas

Replegadoenlavista [
Kanban

Requerimientos

GUARDAR DESCARTAR

Figura 85. Modificacion del porcentaje de éxito.
Fuente: www.odoo.es

Siguiendo el mismo proceso, se podria cambiar la probabilidad de la etapa NE-
GOCIACION mediante la opcion CAMBIAR LA PROBABILIDAD AUTOMA-
TICAMENTE. Una vez realizados los cambios se debe seleccionar GUARDA.

5.4. ALTA DEL EQUIPO COMERCIAL

Para configurar el equipo comercial se debe dar de alta a sus diferentes miem-
bros, para que tengan acceso al sistema, y puedan introducir los datos vincula-
dos a su actividad. Asimismo, podrdn mantener comunicaciones con el resto de
miembros del equipo y planificar sus acciones y tareas de forma conjunta.

Para introducir los miembros del equipo comercial se debe seleccionar el
mentiit CONFIGURACION, opcion EQUIPOS DE VENTAS.

Por defecto el programa solo tiene dado de alta a un usuario en el sistema, el
usuario ADMINISTRADOR, que posee los méximos privilegios de acceso.

Para proceder a dar de alta a los miembros del equipo comercial, se debe pul-
sar el boton CREAR ubicado en la parte superior izquierda.

En el nuevo formulario se puede introducir el nombre del nuevo usuario en
el campo NOMBRE. Asimismo, en el campo DIRECCION EMAIL se puede
introducir la direccién de su correo electronico. De la misma manera, también
puede introducirse una foto del usuario. Por otra parte, en los campos que apare-
cen en la pestaia PERMISOS DE ACCESOS, serd posible también asignarle los
permisos de acceso a los diferentes modulos del sistema ERP correspondientes a
su posicion en la empresa.

Los permisos disponibles dependen del modulo, pero en general son tres las
posibilidades disponibles:
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* RESPONSABLE: puede modificar la configuracion del médulo y acceder
a toda la informacién del mismo.

+ USUARIO: tiene acceso a la informacion del moédulo, pero no a su confi-
guracion ni a los informes y estadisticas.

+ EN BLANCO: no tienen acceso al modulo.

Por otra parte, en la pestana PREFERENCIAS se pueden modificar también
algunas preferencias del usuario como, por ejemplo, el idioma de la aplicacion, la
zona horaria en la que se encuentra trabajando el usuario, asi como las plantillas
por defecto que aparecen cuando envien un email.

Por otra parte, en la parte superior del formulario, se muestra el boton CAM-
BIAR LA CONTRASENA que permite establecer la contrasefia del usuario al
sistema a través del campo NUEVA CONTRASENA. Para almacenar todos los
datos introducidos, se debe pulsar el boton GUARDAR.

Una vez introducidos los datos de los comerciales, se accedera al meni CON-
FIGURACION vy luego a la opcion del submenti lateral USUARIOS. Para pro-
bar que los usuarios disponen de acceso al sistema, que todo esta correctamente
configurado y confirmar su cuenta, se debe acceder al sistema, con cada usuario
introducido.

5.5. ASIGNACION DE LOS CLIENTES ACTUALES AL PER-
SONAL COMERCIAL

Una vez dados de alta los miembros del equipo comercial en el sistema, se
procede a asignar los clientes que estan dados de alta al personal del equipo
comercial. De esta manera, mediante la asignacion del comercial al cliente, se
puede organizar mejor los clientes en los informes y en andlisis estadisticos adi-
cionales.

Para proceder a la asignacion se accede al ment VENTAS, subment CLIEN-
TES. En el formulario de clientes, en primer lugar, se debe seleccionar la empre-
sa elegida. En la pantalla que muestra la informacion del cliente, se debe pulsar el
boton EDITAR de la parte superior y, posteriormente, sobre la pestafia VENTAS
Y COMPRAS. Posteriormente, se procede a seleccionar al comercial en el campo
COMERCIAL (véase figura 86).
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Figura 86. Seleccion del comercial vinculado a un cliente.
Fuente: www.odoo.es

Tras ello, se debe pulsar el boton GUARDAR de la parte superior para alma-
cenar el cambio.

5.6. INTRODUCCION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
DEL EQUIPO DE VENTAS

Una vez configurados las etapas del flujo de ventas, el equipo comercial y su
asignacion a clientes, se debe proceder a introducir la actividad comercial que
se ha realizado durante, por ejemplo, la ultima semana POR cada uno de los
miembros del equipo comercial, tanto con clientes actuales como con clientes
potenciales de la empresa.

Esta informacion debe ser introducida por cada comercial en el sistema a me-
dida que los acontecimientos y tareas se van sucediendo, ya que esta ligada com-
pletamente a la actividad que desarrolla diariamente. Ademas, es solo el propio
comercial quien conoce con detalle esta informacion. Esta informacion propor-
cionada por el comercial permite gestionar adecuadamente la interaccion con los
clientes, mejorando su satisfaccion y fidelidad a la empresa. Por otra parte, esta
informacion posibilita a gerentes y responsables evaluar la labor de los comercia-
les y valorar su rendimiento.
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5.6.1. Iniciativas o clientes

Odoo denomina INICIATIVAS a los potenciales clientes que no conocen la
empresa, pero que podrian ser futuros clientes. Estos posibles clientes o iniciati-
vas se obtienen generalmente de fuentes secundarias como bases de datos o sus
datos se compran directamente a empresas proveedoras de los mismos.

Odoo incluye como CLIENTES a los potenciales interesados que han contac-
tado con la empresa y con los que es posible comenzar una relaciéon comercial,
aunque no hayan adquirido aiin ningtin producto.

Para introducir las iniciativas se debe acceder al mena INICIATIVAS (véase
figura 87).

Ventas  Iniciativas Informandoe Configuracion

Solicitudes

Iniciativas

@M PORTAR

Figura 87. Alta de iniciativas.
Fuente: www.odoo.es

Posteriormente, se pulsa el boton CREAR ubicado en la parte superior. Tras
ello, se procede a introducir la informacion en los campos de la iniciativa:

* INICIATIVA: nombre con el que se podria identificar la posible futura
oportunidad de venta.

« NOMBRE DE LA COMPANIA: nombre del posible cliente de la empresa.

« DIRECCION: direccién del posible cliente de la empresa.

*« COMERCIAL: nombre del comercial asignado a la iniciativa.

* EQUIPO DE VENTAS: equipo de ventas asignado a la iniciativa. Solo se
dispone de la opcion de Ventas directas. También, en determinados casos,
esta disponible la opcion de Venta online.

* NOMBRE DE CONTACTO: nombre de la persona de contacto dentro del
posible cliente de la empresa.

« CORREO ELECTRONICO: email de la persona de contacto dentro
del posible cliente de la empresa.

* PUESTO DE TRABAJO: puesto de trabajo que ocupa la persona de con-
tacto dentro del posible cliente de la empresa.

« TELEFONO: teléfono de la persona de contacto dentro del posible cliente
de la empresa.

« MOVIL: teléfono movil de la persona de contacto dentro del posible clien-
te de la empresa.

* FAX: numero de fax de la persona de contacto dentro del posible cliente
de la empresa.
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« CALIFICACION: importancia que se le asigna dentro de la empresa a la
iniciativa. Puede ser 1, 2 o 3 estrellas, siendo la importancia de la iniciativa
mayor a medida que se le asigna un nimero mayor de estrellas.

+ ETIQUETAS: etiquetas que se le asignan a la iniciativa. Se utilizan para

clasificar las iniciativas y facilitar su busqueda.

Para almacenar toda la informacion de la iniciativa introducida se debe pulsar
el boton GUARDAR de la parte superior (véase figura 88).

Iniciativas / Nuevo

[IEGOTGE  DESCARTAR
[ S G R i DED I MARCAR COMO PERDIDO

Iniciativa

POSIBILIDAD DE VENTA INTERESANTE

Nombre de la
compaiifa

Direccién

Sitio web.

‘Comercial Mitchell Admin

Equipo de ventas

Notas internas Informacién extra

-

Nombre del contacto
Correo electrénico
Puesto de trabajo
Teléfono

Mavil

Prioridad

Etiquetas

Figura 88. Datos por introducir vinculados a las iniciativas.

Fuente: www.0doo.es

Para dar de alta a los nuevos clientes, se accede al meni VENTAS, subme-
ni CLIENTES. Una vez en el listado de clientes, se pulsa en el ment superior

CREAR.

En el listado de clientes Odoo incluye también a los miembros del equipo
comercial de la empresa por cuestiones vinculadas a la estructura del Erp. De
hecho, en dicho listado se incluyen tanto clientes en firme que ya han adquirido
productos de la empresa, como clientes potenciales que conocen la empresa y
con los que se estd empezando a negociar posibles ventas.
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Figura 89. Listado de clientes y miembros del equipo comercial.

Fuente: www.odoo.es

5.6.2. Ofertas y presupuestos al cliente

Para gestionar una oferta comercial y un presupuesto economico de venta a
los clientes se deben introducir OPORTUNIDADES, las cuales permiten a la
empresa hacer estimaciones de posibles ingresos, registrar las interacciones con
los clientes y mejorar su atencion y satisfaccion, asi como conocer la labor que

desarrollan los comerciales de la empresa.

Para dar de alta una oportunidad en el sistema, se accede al menu VENTAS,
opcion FLUJO DE VENTAS, OPORTUNIDAD. Existen dos formas de intro-
ducir la oportunidad: pulsando en el signo + que aparece al lado de cada una de
las etapas del proceso de flujo de ventas establecido, o bien pulsando el boton
CREAR que hay en la parte superior izquierda (véase figura 90).
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Figura 90. Alta de una oportunidad de cliente.
Fuente: www.odoo.es

El nuevo formulario requiere la introduccioén de unos primeros datos relacio-
nados con la oportunidad:

« TITULO DE LA OPORTUNIDAD: nombre con el que se podria identifi-
car la oportunidad de venta.

* CLIENTE: nombre del cliente con el que esta relacionado la oportunidad.

* INGRESO ESTIMADO: estimacion del posible ingreso vinculado a la
oportunidad de venta.

« CALIFICACION: importancia y prioridad asignada por la empresa a
la oportunidad.

Una vez que estan los datos introducidos, se pulsa el boton CREAR. Tras
ello, el proceso de flujo de ventas muestra la oportunidad de venta creada (véase

figura 91).

Flujo

Nuevo

S — | $80.000
Quote for 600 Chairs
# Producto
Figura 91. Oportunidad de venta creada.

Fuente: www.odoo.es
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La oportunidad se ha ubicado por defecto en la etapa NUEVO del flujo de
ventas. Para reubicar esta oportunidad en la etapa de NEGOCIACION, es decir,
cuando ya se ha remitido el presupuesto y la oferta al cliente, se debe seleccionar
(el cursor cambia a uno con forma de mano) y luego pulsando el botén izquierdo
del raton y sin soltarlo, se debe arrastrar la oportunidad a la etapa de NEGOCIA-
CION.

Para introducir los datos vinculados con la oportunidad se debe pulsar en el
botén con forma de tres rayas que aparece en la esquina superior derecha del
cuadro perteneciente a la oportunidad (véase figura 92). Al pulsar sobre este bo-
ton se accede a editar la oportunidad o a archivarla, cambiando su color. En el
nuevo formulario también serd posible introducir informacion nueva vinculada a
la oportunidad, como la ACTIVIDAD SIGUIENTE, consistente por ejemplo en
una LLAMADA telefonica. Una vez introducidos los datos, se procede a insertar
el campo denominado CIERRE PREVISTO. Este campo indica la fecha en la que
estd previsto que se cierre la oportunidad (figura 92).

0 g 0
@ Reunion E?’ Presupuesto(...

Oportunidad

Quote for 600 Chairs

Ingreso estimado Probabilidad

$40.000,00 a75 %

Cliente - Cierre previsto 04/06/2019
Correo electrénl ErikNFrench@armyspy.

Teléfono

Comercial Mitchell Admin - (7 Prioridad

Equipo de ventas Europa - Etiquatas

Notas internas | Seguimiento

Figura 92. Nuevos datos en la oportunidad.
Fuente: www.odoo.es

Para almacenar los cambios realizados en la oportunidad, se debe pulsar el
boton GUARDAR ubicado en la parte superior. Dado que se le ha elaborado
una oferta/presupuesto al cliente, se debe proceder también a darlo de alta en el
sistema. Para ello, desde el formulario donde se muestra la oportunidad, se debe
pulsar el boton NUEVO PRESUPUESTO que aparece en la parte superior (figura
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Flujo / Quote for 600 Chairs

m CREAR Accién - 1/10 € >
—
T Ty g
=l
B8 Reunion 4 Presupuestol..
Quote for 600 Chairs
$40.000,00 a75%
Cierre previsto 04/06/2019
Correo
Comercial Mitchell Admin Prioridad i
Equipo de ventas Europa Etiquetas

Notas internas | Seguimiento

Figura 93. Introduccion del nuevo presupuesto.
Fuente: www.odoo.es

Tras ello se deben dar de alta los datos de la cotizacion/presupuesto. Después
de confirmar que la informacion introducida es correcta, se debe pulsar el boton
GUARDAR para almacenar el presupuesto introducido. Si se accede al menu
VENTAS, opcion PRESUPUESTOS se puede apreciar como ha quedado la mis-
ma (véase figura 94).

Presupuestos Q
IMPORTAR Y Filtros ~ = Agruparpor ~ ¥ Favoritos ~ 140740 < > = on M B u s
[] Nimero de presupuesto Fecha de cotizacién Cliente Comercial Total Estado

[ sooss 27/05/2019 18:02:03 Azure Interior, Brandon Freeman John doe $21.150,00 Presupuesto

O sooss 27/05/2019 16:24:12 Company_1 Mitchell Admin $1.451,50 Pedido de venta

O sooa? 21/05/2019 04:02:33 Ready Mat Mitchell Admin $44.27500 Pedido de venta

Figura 94. Nuevo presupuesto introducido en el sistema.
Fuente: www.odoo.es

Por otra parte, cuando se introduce una actividad programada con un vinculo
a una oportunidad se aprecia en el menit VENTAS, submentt FLUJO DE VENTA
que la oportunidad introducida tiene ahora un punto verde. Si se hace clic sobre
el punto se puede ver el detalle de la actividad, introducir los resultados de la ac-
tividad, asi como nuevas actividades en el proceso de gestion de la oportunidad

(véase figura 95).
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F|Llj0 ‘I Flujo de ventas x

IMPORTAR T Filtros ~ = Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~
Nuevo + Calificado ¢ Propuesta ¢ Negociacion
I $40.000 I $51.300 I 5119k
Quote for 600 Chairs Global Selutions: Fumitures Modern Open Space
® Producto ® Dissfio » Informacién
v O B 7 O 7 O
Quote for 600 Chairs Office Design and Architecture
® Producto » Consultoria
B O B
Info about services 5 VP Chairs
® Producto Servicios
7Y © B Yy © B
Need 20 Desks

® Consultoria  planificadn o

. LUlamada +

@ Vencido en 2 dias

Quote for 6

# Producto
< PLANIFICAR UNA ACTIVIDAD

v v @ B

Figura 95. Actividad programada vinculada con la oportunidad.
Fuente: www.odoo.es

Para proceder a convertir una iniciativa a la opcion cliente y oportunidad, se
accede al menu INICIATIVAS. Una vez mostrada la iniciativa en pantalla, se
debe pulsar en el boton superior titulado CONVERTIR EN OPORTUNIDAD
(véase figura 96).

Iniciativas / Campbell: Chairs

EDiTAR IS Accién - 4/23 ¢ >
e

(RIS TSP ) MARCAR COMO PERDIDO
———————

Campbell: Chairs
Nombre de la Burstein Applebee Nombre del contacto  Henry Camphell
compaiia e i —_—
Direccién United Street 68

Manchester 03101

Reino Unido
Comercial Mitchell Admin Prioridad g
Equipo de ventas Europa Etiquetas [ Disefic ]

Notas internas | Informacion extra

Figura 96. Ubicacion del boton para proceder a la conversion
de iniciativa en oportunidad.
Fuente: www.odoo.es

En el nuevo formulario se deben introducir los datos de conversion.
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ISBN: 978-84-18432-90-3

Convertir a oportunidad x

Acciones de © Convertir a oportunidad

conversién F 7
Fusionar con oportunidad existente

Asignar esta oportunidad a
Comercial Mitchell Admin| - &
Equipo de ventas Mitchell Admin
Crear y editar...
Clientes
Enlace a cliente existente
© Crear un nuevo cliente

No enlazar a un cliente

Qe UR I UIDED Y CANCELAR

Figura 97. Formulario para la conversion de iniciativa en oportunidad/cliente.
Fuente: www.odoo.es

Se puede cambiar la OPORTUNIDAD (creada por defecto en la etapa de
NUEVO) a la etapa de CALIFICADO desde la opcion FLUJO DE VENTAS del
menu VENTAS.

5.6.3. Historico de acciones

Otra de las ventajas de los sistemas CrRM es la posibilidad de dejar constancia
de todas las interacciones con los clientes en forma de un histérico de accio-
nes (p. €j., llamadas telefonicas). Odoo incorpora una funcidon de documentacion
(histdrico) en casi todos los objetos de la aplicacion: iniciativas, clientes, oportu-
nidades, etc. Esta se sitlia generalmente en la parte inferior de cualquier formula-
rio de cliente, oportunidad, iniciativa, etc.

La figura 98 muestra un historico de llamadas de una iniciativa (menu VEN-
TAS, submenu INICIATIVAS).
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Ventas Iniciativas  Informando  Configuracién

Flujo / Office Design and Architecture
CREAR Accién - 7M1 < >

Comercial Mitchell Admin Prioridad g
Equipo de ventas Europa Etiquetas [ Consuitori }

Notas internas | Seguimiento

Enviar mensaje  Poner una nota [0 + Siguiendo a2 -

~ Actividades planificadas

-) 2 dias de retraso’ Llamada

21 de mayo de 2019

@ OdooBot
Etapa cambiada

* Customer: Ready Mat

« Sales Team: Europe

* Expected Revenue: 9000

« Salesperson: Mitchell Admin

* Active: true

age: Proposition

Figura 98. Area de historico en la iniciativa.
Fuente: www.odoo.es

Para indicar la accion desarrollada con la iniciativa, existen dos posibilidades:
a) pulsar el boton ENVIAR MENSAIJE que aparece en la parte superior del his-
torico, o b) pulsar la opcion PONER UNA NOTA.

Las dos opciones dejan constancia de la accion que se haya indicado en el
historico. No obstante, en la primera se enviard un mensaje a todos aquellos que
sean seguidores de la iniciativa tras la introduccion de la accion en el histori-
co, mientras que en la segunda quedara constancia, pero no se enviard ningiin
mensaje. Odoo permite establecer «seguidores» (parecido a lo que ocurre en re-
des sociales), de tal forma, que una vez que una persona es establecida como
seguidor, recibe todas las actualizaciones del historico de un objeto. Este hecho
se realiza desde la opcidon que aparece en la parte superior derecha que posee un
icono con forma de persona (véase figura 99).

Flujo / Office Design and Architecture
m CREAR Accién ~ 7/1

Comercial Mitchell Admin Prioridad k¢
Equipo de ventas Europa Etiquetas [ consuttoria }

Notasinternas  Seguimiento

Enviar mensaje Ponerunanota @ Planificar actividad 20 Siguiendo az -

Afiadir seguidores

~ Actividades planificadas Aiiadir canales

©) odooBot x

@ 2 dias de retraso: Llamada
Mitchell Admin  x

21 de mayo de 2019

Figura 99. Seguidores de un objeto.
Fuente: www.odoo.es
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5.6.4. Consulta de pendientes

Para consultar el listado de actividades comerciales pendientes de realizar,
se debe acceder al meni VENTAS, FLUJO DE VENTAS vy utilizar el filtro de
ACTIVIDADES A REALIZAR.

5.6.5. Confirmacion de pedidos

Las oportunidades que se han alcanzado deben recalificarse desde el ment
VENTAS, OPORTUNIDADES, mediante el boton MARCAR COMO GANA-
DO (véase figura 100).

Flujo / Customizable Desk

m CREAR Accién ~ 14718 ¢ >
pm—
NUEVO PRESUPUESTO | MARCAR COMO GANADO I +1ARCAR PERDIDO NUEVO CALIFICADO PROPUESTA NEGOCIACION GANADO
[ s 0
B Reurion ' Presupusstot..

Customizable Desk
$15.000,00 a 65 %

Cliente Azure Interior Cierre prevista 28/05/2019
o azure | i com

Teléfono (870)-931-0505

Comercial Marc Dema Prioridad

Equipo de ventas América Etiquetas

Notas internas  Seguimiento

Figura 100. Indicacion de la oportunidad como ganada.
Fuente: www.odoo.es

Este proceso permitird reconocer que dicha oportunidad ha sido ganada y se
trasladaré a la etapa GANADO (véase figura 101).

Ganado
| $38.800

Interest in your products
Software

Distributor Contract

® Informacién » Otro

Customizable Desk

® Producto
 © &
o Online Catalog

Servicios

o) B

Figura 101. Oportunidad ganada.
Fuente: www.odoo.es
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Por otra parte, si el presupuesto (cotizacion) ha sido aceptado se debe indicar
en el sistema mediante el ment VENTAS, opcion MIS PRESUPUESTOS, y pul-
sando el boton superior CONFIRMAR, confirmando asi el pedido y finalizando
el proceso.

El pedido esta disponible desde ese momento en el médulo VENTAS, subme-
ni PEDIDOS DE VENTAS.

5.6.6. Gestion de la actividad comercial del equipo de ventas

Los responsables del equipo de ventas necesitan visualizar y evaluar la acti-
vidad desarrollada por el personal comercial. Desde el menu VENTA, FLUJOS
DE LOS EQUIPOS se pueden visualizar diferentes informes de cara a conocer
la actividad comercial desarrollada por el equipo de ventas (véase figura 102).

Flujos de los Equipos Q
Y Filtros ~ = Agrupar por ~ % Favoritos ~ 1474 ¢ >
América i Europa
FLUJO 40portunidades abiertas 16.450,00 m 9 Oportunidades abiertas 98.700,00
1 Presupuesto 405,00 § Presupuestos 44.635,00
13 Pedidos a Facturar 29 Pedidos a Facturar
29 abr-5 may. 6-12 may 13-19 may 20-26 may 27 may-2jun 29 abr-5 may 6-12 may 13-19 may 20-26 may 27 may-2 jun
Facturacion 0/ 40k Facturacion [l 10k / 250k
Punto de Venta ¢ Sitio web
TABLERO 2 Sesiones en ejecucion $0,00 VENTAS EN LINEA 1 Orden para Facturar
§ Carritos abandonados a rec... 3.512,00

3 may 8may 13 may 18 may 23 may \may 23may 20 may 25 may 26 may

Figura 102. Informes del equipo comercial.

Fuente: www.0doo.es

Por ejemplo, si se accede a la opcion FLUJO dentro del apartado INFORMES
y deshabilitamos el filtro aplicado en la parte superior derecha, se puede ver que
se muestra una tabla dinamica donde filtrar multiples datos segun la etapa de
proceso del flujo de venta (véase figura 103).

Odoo. Sistema de informacion en la empresa. Manual basico para estudiantes 82 Luis Martinez Chafer, Beatriz Forés Julian, Alba Puig Denia, Rafael Lapiedra
ISBN: 978-84-18432-90-3 Alcami, José Vicente Tomas Miquel, Pedro José Ramiro Zafra
DOI: http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential 77



Flujos de los Equipos / Oportunidades

VD ERE — & L

+ Total
= Total 18 320.200,00 193.950,00 13,00
+ Nuevo 2 24.000,00 2.400,00 0,00
+ Calificado 5 87.300,00 24.520,00 0,00
+ Propuesta 6 130.100,00 88.230,00 0,00
+ Ganado 5 78.800,00 78.800,00 13,00

Figura 103. Tabla dindmica que muestra informacioén sobre
las etapas del flujo de ventas.
Fuente: www.odoo.es

Dado que se trata de una tabla dindmica, se pueden modificar los datos que se
muestran. De esta manera, se pueden afiadir nuevas columnas de datos a través
del boton superior MEDIDAS. Por ejemplo, si se pulsa dicho boton y se selec-
ciona la opcion PROBABILIDAD, en el informe aparecerd, ademas del valor de
ingresos probables, el valor real de las oportunidades (véase figura 104).

Flujos de los Equipos / Oportunidades

MEDIDAS - E=JN S 3

+ Total
= Total 18 320.200,00 193.950,00 13,00 56,39
+ Nuevo 2 24.000,00 2.400,00 0,00 10,00
+ calificado 5 87.300,00 24.520,00 0,00 40,00
+ Propuesta 6 130.100,00 88.230,00 0,00 49,17
+ Ganado 5 78.800,00 78.800,00 13,00 100,00

Figura 104. Tabla dinamica con una nueva columna de datos.
Fuente: www.odoo.es

De la misma manera se puede desglosar los datos que se muestran mediante
otras variables. Por ejemplo, si ademas de por el mes, se desea que los datos
mostrados en cada columna se desglosen por el comercial que ha conseguido las
ventas, se pulsara en el boton + que hay justo al lado del mes y afio, y se seleccio-
na la opcion USUARIO (véase figura 105).
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Flujos de los Equipos / Oportunidades

MEDIDAS - E=TEE S

+ Total

= Total 18 320.200,00 193.950,00 13,00 56,39
= Nuevo 2 24.000,00 2.400,00 0,00 10,00
+ Marc Demo 1] 24.000,00 2.400,00 0,00 10,00

+ Mitchell Admin 1 0,00 0,00 0,00 10,00

= Calificado 5 87.300,00 24.520,00 0,00 40,00
+ Marc Demo 2 36.000,00 9.100,00 0,00 30,00

+ Mitchell Admin 3 51.300,00 15.420,00 0,00 46,67

= Propuesta 6 130.100,00 88.230,00 0,00 49,17
+ Marc Demo 1 11.000,00 4.950,00 0,00 45,00

+ Mitchell Admin 5 119.100,00 83.280,00 0,00 50,00

= (Ganado 5 78.800,00 78.800,00 13,00 100,00
+ Marc Demo 3 19.000,00 19.000,00 6,00 100,00

+ Mitchell Admin 2 59.800,00 59.800,00 7,00 100,00

Figura 105. Opciones disponibles para desglosar los valores
de las columnas de las tablas dinamicas.
Fuente: www.odoo.es

De esta forma se puede evaluar el desempeio del equipo comercial y ajustar,
por ejemplo, las remuneraciones econdmicas que percibira cada uno de ellos. Si
se pulsa el signo — que esta justo a la izquierda del mes, se elimina el desglose
afiadido, permitiendo asi poder afnadir otro. De la misma manera, si se pulsa el
botén + que hay a la izquierda del nombre de los comerciales, se puede seguir
desglosando los datos de la tabla dindmica por los campos que se considere.
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